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ANAD

I. Resumen ejecutivo

AN.A. Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. (en adelante AN.A. Seguros) fue fundada en 1995,
dedicandose a proteger a los asegurados contra los riesgos del ramo de automoviles en todas sus
variables, siendo su domicilio fiscal actual la calle de Tecoyotitla 412 Colonia Ex Hacienda de
Guadalupe Chimalistac en la Delegacion Alvaro Obregén C.P. 01050.

Opera en la Republica Mexicana, en las principales ciudades y centros de poblacién del pais.

AN.A. Seguros toma riesgos provenientes Unicamente de la comercializacién de productos de
seguros y servicios en lineas de negocios en las cuales la compafiia tiene autorizacion, competencias
y conocimientos.

El objetivo principal de ANN.A. Seguros es ofrecer productos orientados a las necesidades de sus
clientes con el propdsito de mantener una relacion a largo plazo.

Las inversiones para el ramo de Automaoviles estan gestionadas de manera que su retorno sea acorde
al presupuesto de capital y bajo una politica conservadora, que cumple con lo establecido en la
regulacion.

AN.A. Seguros tiene establecidos limites claros para la suscripcion de podlizas de seguros vy la
adquisicion de inversiones, asi como los demas tipos de riesgo. Los cuales son propuestos por el érea
de Administracion de Riesgos y aprobados por el Consejo de Administracion.

Durante el ejercicio de 2016 se pagaron a nuestros asegurados y proveedores $433.9 millones de
pesos, por concepto de Siniestros y reclamaciones.

Se pagaron Comisiones y Compensaciones a nuestros agentes por $160.9 millones de pesos.

Se inicié el cumplimiento de los requerimientos de Solvencia ll, cubriendo nuestras reservas técnicas,
bajo la nueva regulacion, que ascienden a la cantidad de $706.9 millones de pesos.

Asi mismo los fondos que garantizan el capital de garantia de la empresa representan 1.4 veces el
requerimiento legal.

El resultado del ejercicio fue positivo en virtud de que hubo control técnico en las coberturas, se
continud con la implementacion del Gobierno Corporativo, haciendo énfasis en la Administracion
Integral de Riesgos.

Por otro lado, la Institucion ha invertido, en tecnologia para el tratamiento y procesamiento de la
informacion y el hardware necesario; en donde se conjugaré la informacion de las distintas fuentes
existentes, para primordialmente mitigar el riesgo operativo y establecer las herramientas, para medir y
mitigar en su caso, algun otro tipo de riesgo. Y se generaran estrategias encaminadas a enfocarse
aquello que tenga la relacion Optima entre rendimiento y riesgo.

A continuacion se presenta el informe detallado por cada uno de los elementos que definen la
solvencia y la condicion financiera de A.N.A. Seguros.

X Con ANA Seguros
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Il. Descripcién general del negocio y resultados

a. Del negocio y su entorno

Del negocio y su entorno. Se debera describir la informaciéon general y naturaleza del negocio de la
Institucion y el &mbito externo a ésta, es decir, asuntos o eventos externos relevantes para su operacion
que hayan ocurrido en el afio. La descripcién a que se refiere este inciso debe incluir, cuando menos, lo
siguiente

1. Situacién juridica y el domicilio fiscal

Situacién Juridica

AN.A. Compafia de Seguros S.A. de C.V. (en adelante AN.A. Seguros) estéd autorizada para operar
Seguros de Dafios, en el Ramo de Automoviles conforme a la autorizacion otorgada por el Gobierno
Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con fundamento en lo dispuesto
en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, segun oficio 102-E-366-DGSV-I-B-a-
1461731.1/316787 de fecha 4 de mayo de 1995.

AN.A. Compafiia de Seguros, S.A. de C.V, cuenta con una estructura de Gobierno Corporativo con
arreglo a su marco juridico aplicable, adecuada para generar una mayor seguridad en su gestion y
sobre todo para garantizar a los clientes y mercado una transparencia total.

Marco Legal

El marco legal basico al cual se encuentra sujeto AN.A. Compafila de Seguros, S.A. de C.V,, es el
siguiente:

e |a Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Esta tiene como objeto validar que las
Instituciones de Seguros cumplan en todo momento con lo establecido en el conjunto de
leyes especializadas del sector y circulares emitidas por dicha Comisién, mismas que
engloban un marco regulatorio aplicable. Es su 6rgano regulador con facultades de inspeccion
y vigilancia.

e |Leyde Instituciones de Seguros y de Fianzas.

e Circular Unica de Seguros y Fianzas.

e LeySobre el Contrato de Seguro.

e Ley General de Sociedades Mercantiles.

e Demas Leyes, disposiciones y ordenamientos legales relacionados.
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Domicilio Fiscal

Calle Tecoyotitla No. 412

Colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac
Delegacion Alvaro Obregén

C.P.01050

Ciudad de México

2. Principales accionistas de la Institucién, su porcentaje de participaciéon y, en su caso, la
ubicacién de la casa matriz

Principales accionistas de A.N.A. Seguros al 31 de Diciembre de 2016.

ACCIONISTA )
GMS VALg\F/?.E, S.A.DE 9909
MAR'ASS[\L]C’;_AARHN 0.57
ANA ICIB\JRS(L)JLF}F/?\NCE 0.33
TOTAL 100.00
3. Operaciones, ramos y subramos para los cuales se encuentre autorizada la Institucién, asi

como la cobertura geogréfica (en su caso, los paises en los que mantiene operaciones, directamente o a
través de subsidiarias), resaltando especificamente cualquier cambio importante ocurrido durante el afio

A.N.A. Seguros esta autorizada para operar Seguros de Dafos, en el Ramo de Automdviles en toda la
Republica Mexicana, en los subramos de Automoviles, Camiones, Motocicletas, Autos Turistas y otros
vehiculos.

4. Principales factores que hayan contribuido positiva o negativamente en el desarrollo,
resultados y posicién de la Institucién desde el cierre del ejercicio anterior

e Enelegjercicio 2016, la cartera de automoviles tuvo un crecimiento del 36% en comparacion al
afo anterior. Por lo que hace a la siniestralidad del ejercicio esta fue de 64%.

e La cartera de camiones crecid de forma acumulada el 26%. La siniestralidad de forma
acumulada al cierre de diciembre fue del 74%.

e Reqistraron un crecimiento en unidades aseguradas de 34% respecto al afio anterior.

e Elincremento en prima emitida contra presupuesto fue del 22%; mientras que el incremento
de prima cobrada contra presupuesto fue del 13%.

X e Elresultado en polizas de flotilla vigentes al cierre del trimestre fue del 71% de siniestralidad,
B
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e Porlo que hace al indice combinado del mes de diciembre, el mismo fue de 66% y del 89%
acumulado al cierre del gjercicio.

e Se contindan aplicando medidas de correccidn de siniestralidad en camiones, depurando la
carteray realizando la suscripcion puntual en poélizas individuales y de flotillas.

5. Informacién sobre cualquier partida o transaccién que sea significativa realizada con
personas o Grupos de Personas con las que la Institucion mantenga Vinculos de Negocio o Vinculos
Patrimoniales.

Prestacion de servicios a

Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V. $ 486
Primas de seguros adquiridas a
PREVEM Seguros, S.A. de C.V. $ 11.49

Pago de servicios a

Asesores de riesgos por canales alternos S.A. de C.V. $ 1.06
Grupo Asistencia Vial, S.A. de C.V. $ 321
Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V. $ 227
MAS Servicios Asistenciales, S.A. de C.V. $ 253
Pago de honorarios a
Asesores de riesgos por canales alternos S.A. de C.V. $ 421
Operadora Llaminmex, S.A. de C.V. $ 1.20
Parques 2003. S.A. de C.V. $ 516
Pago de gastos a
Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V. $ 201
Pago de rentas y mantenimientos a
Grupo Mexicano de Seguros S.A. de C.V. $ 492
Pago de servicios de asistencia a
Grupo Asistencia Vial, S.A. de C.V. $ 1184
MAS Servicios Asistenciales, S.A. de C.V. $ 17.53

Cifras expresadas en millones de pesos

6. Informacién sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del Consejo de

Administracion y Directivos Relevantes, asi como transacciones con entidades que formen parte del
mismo Grupo Empresarial, pago de dividendos a los accionistas y participacion de dividendos a los
asegurados.

En el gjercicio de 2016 AN.A. Seguros llevé a cabo operaciones y transacciones con miembros del
Consejo de Administracion y Directivos. Las cuales por sus caracteristicas y montos no se consideran
significativas.
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7. Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberd incluir una
descripcion de la estructura legal y organizacional del grupo y demés asuntos importantes de la
participacién, operacién y resultados de las subsidiarias vy filiales

AN.A. Seguros no pertenece a un Grupo Empresarial.

b. Del desempenio de las actividades de suscripcion

Las Instituciones describiran, de manera general, las actividades de suscripcién durante el afio, indicando:

1. Informacién del comportamiento de la emisiéon por operaciones, ramos, subramos y area
geogréfica
ZONA GEOGRAFICA TAXI AUTO CAMION MOTOS Total general
CENTRO 18.62% 52.98% 47.14% 37.51% 50.35%
NORESTE 13.50% 11.61% 14.76% 21.04% 13.02%
NOROESTE 16.66% 15.65% 7.70% 11.35% 12.52%
OCCIDENTE 1.24% 11.22% 25.84% 19.80% 16.97%
SURESTE 49.97% 8.54% 4.56% 10.30% 7.14%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Porcentaje de emisién por Area Geogréfica

2. Informacién sobre los costos de adquisicién y siniestralidad o reclamaciones del ejercicio,
comparados con los del ejercicio anterior, por operaciones, ramos, subramos y area geografica

La siguiente tabla muestra la variacion en millones de pesos del costo de adquisicion al cierre del
ejercicio 2016 con respecto al cierre del gjercicio 2015.

Subramos Variacién

AUTOS $ 23.69
CAMIONES |-$ 28.78
TURISTAS  |-$ 16.75

MOTOS U OTROS|-$ 8.03
-$ 29.87
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La siguiente tabla muestra la variacion en millones de pesos del costo de siniestralidad al cierre del
ejercicio 2016 con respecto al cierre del ejercicio 2015.

Subramos Variacion
AUTOS -$ 12.27
CAMIONES -$ 0.99
MOTOS U OTROS|-$ 8.49
TURISTAS $ 6.17
-$ 15.57
3. Informacién sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas

Se pagaron 1.35 millones de pesos del subramo de Turistas por concepto de bonos adicionales a los
considerados en los contratos por buena siniestralidad.

4, Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberdn presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo, el desempefio financiero de las actividades de
suscripcién, incluyendo transacciones relevantes con otras filiales, transferencias derivadas de contratos
financieros, incluyendo préstamos y aportaciones de capital en efectivo o en especie, y programas de
Reaseguro o Reafianzamiento

ANN.A. Seguros no pertenece a un Grupo Empresarial.

C. Del desempefio de las actividades de inversion

Se describira, de manera general, el desempefio financiero de las inversiones de la Institucién durante el
ano del reporte, de conformidad con los criterios de contabilidad establecidos en las presentes
Disposiciones, revelando:

1. Informacién sobre los criterios de valuacién empleados, asi como sobre las ganancias o pérdidas de
inversiones y cuando proceda, de sus componentes

Se aplican los criterios de contabilidad aplicables a Instituciones de Seguros, conforme al anexo 22.1.2
de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.
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2. Informacion acerca de transacciones significativas con accionistas y Directivos Relevantes,
transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial, reparto de dividendos
a los accionistas y la participacién de dividendos a los asegurados

Durante el egjercicio de 2016, no se tuvieron transacciones significativas con los Accionistas,
miembros del Consejo de Administracion y Directivos Relevantes.

3. Elimpacto de la amortizacién y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles, asi como de
los instrumentos financieros

El impacto en resultados de la Institucion por concepto de depreciacion del inmueble en el gjercicio
anual de 2016 fue por la cantidad de $6,452,519, en dicha depreciacion se incluye ya el deterioro
provocado por la revaluacion anual considerado dentro del avallio practicado al inmueble de forma
anual de acuerdo con las disposiciones vigentes. Por otra parte, el impacto en resultados por la
depreciacion y amortizacion de activos fijos, gastos de instalacion y otros conceptos por amortizar en
el ejercicio de 2016 fue por la cantidad de $6,423,790; dichas depreciaciones y amortizaciones se
calculan en funcion de la vida util remanente de dichos activos.

Por otra parte, durante el afio de 2016, se registraron amortizaciones de pagos anticipados por un
importe de $13,755,162 los cuales se amortizan de acuerdo a los plazos establecidos en los servicios
prestados.

El impacto en resultados por la amortizacion de otros activos por amortizar en el afio 2016 fue de
$2,464,222.47 alos activos otros conceptos por amortizar no se le calcula deterioro.

Se considera que no hubo impacto en la valuacion de instrumentos financieros, derivado de los
criterios establecidos en la CUSF debido a que desde antes la mayoria de los instrumentos se
valuaban a valor mercado.

4. Informacion sobre las inversiones realizadas en el afio en proyectos y desarrollo de sistemas para la
administracién de las actividades de inversion de la Institucién

No se realizaron inversiones en proyectos ni desarrollos de sistemas para la administracion de las
actividades de Inversion.

d. De los ingresos y gastos de la operacion.

Informacién general en materia de los ingresos y gastos de operacién realizados en el afio, separados por
asunto, tipo o funcién
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El resultado por ingresos de operacion del afio 2016 fue de 104.8 MP, de los cuales el 85%
corresponden a los Derechos de pdlizas.

Los gastos de operacion sumaron en el gjercicio 2016 la cantidad de 224.9 MP, de los cuales el 45.9%,
103 MP, corresponden al rubro Gastos Administrativos y Operativos, el 50.2% 112 MP, se refiere a los
Sueldos y Prestaciones erogadas en el gjercicio sefialado con anterioridad y por ultimo el 3.9% tienen
su registro derivados de las depreciaciones y amortizaciones en el gjercicio 2016.

El resultado neto de las operaciones de Ingresos y Egresos de operacion fue de 120.0 MP

A continuacion, se presentan los Ingresos y Gastos de Operacion agrupados por tipo de gastos:

Derechos de Pdliza 89.33
Ingresos Varios 15.24
Utilidad en Venta de Mobiliario y Equipo 0.30

Cifras en millones de pesos

Otros Gastos Operativos y Administrativos 108.57
Prestaciones y Remuneraciones al Personal 107.47
Depreciaciones y Amortizaciones 8.89

Cifras en millones de pesos

e. Otra informaciéon

Las Instituciones podran poner a disposicién del publico en general cualquier otra informacién respecto
del desempefio del negocio cuya relevancia lo amerite

Al cierre del ejercicio 2016 no existe ninguna informacion adicional que manifestar con relacion al
desempefio del negocio.
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lll. Gobierno Corporativo

Descripcién general de la estructura de su gobierno corporativo, para facilitar la comprensiéon de su
negocio. Dicha descripcién incluird informacion relativa a los siguientes aspectos:

a. Sistemna de Gobierno Corporativo
1. Descripcion del Sisterna de Gobierno Corporativo vinculdndolo a su perfil de riesgo

El perfil de riesgos de "AIN.A. Seguros” esta primordialmente enfocado a los Riesgos Técnicos en
primer lugar, seguido por los Financieros y los Operativos, y en menor medida los Riesgos de
Contraparte.

El sistema de Gobierno Corporativo da cumplimiento a la normatividad relacionada con Solvencia Il y
descrita en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y su Circular Unica, esto es, debemos
establecer un Sistema de Gobierno Corporativo adecuado para generar una mayor seguridad en
nuestra gestion y sobre todo para garantizar a nuestros clientes y mercado una transparencia total.

Objetivos del Gobierno Corporativo en A.N.A. Seguros:

. Institucionalizar la toma de decisiones.

. Mejorar la gestion empresarial.

. Lograr ventajas competitivas.

. Mejorar el acceso a mercados.

. Contribuir a la generacion de valor.

. Fomentar la ética, el trabajo en equipo y el sentido comun.

. La proteccion y respeto de los derechos de los accionistas, principalmente de los minoritarios

y funciones clave de los mismos.
. Trato igualitario y equitativo entre los accionistas.

. Un papel responsable y proactivo de los consejeros que participen en los diversos Comités de
la aseguradora, procurando en todo momento su enlace entre estos Comités y el Consejo de
Administraciéon y generar con ella una toma de decisiones efectiva.

. El reconocimiento de la existencia de los terceros interesados en el buen desempefio, la
estabilidad y la permanencia en el tiempo de la sociedad.

x Con ANA Seguros
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. La emision y revelacidon responsable de la informacion, asi como la transparencia en la
Administracion.

. Mantener Registros ordenados sobre la organizacion y operacion del sistema de gobierno
corporativo.

. El aseguramiento de que exista la vision estratégica de la sociedad.

. La identificacion, administracion, control y revelacién de los riesgos a que esta sujeta la
sociedad.

. La declaracioén de principios éticos y de Responsabilidad Social Empresarial.

. La prevencion de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

. El gjercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo, entendida esta como el actuar de

buena fe, con la diligencia y cuidados debidos, buscando siempre los mejores intereses de la
sociedad y sus accionistas.

. El cumplimiento de las distintas regulaciones a que esté sujeta la sociedad.

. Dar certidumbre y confianza a los inversionistas y terceros interesados sobre la conduccion
honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

Funciones del Gobierno Corporativo en A.N.A. Seguros:

. Mantener y sostener la misidn y objetivos de la aseguradora.
. Guiar a la aseguradora a un mejor proceso de toma de decisiones.
. Mantener la salud de la organizacién con el paso del tiempo y mitigar riesgos, asi como

asegurar el cumplimiento de la responsabilidad en la organizacion.
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Estructura del Gobierno Corporativo en A.N.A. Seguros:

ESTRUCTURA DEL GOBIERNO CORPORATIVO

AREA DE
ADMINISTRACION
INTEGRAL DE
RIESGOS

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS

FUNCION
ACTUARIAL

DIRECTOR
GENERAL

CONSEJIO DE
ADMINISTRACION

COMITES DE APOYO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION:

COMITE DE AUDITORIA
COMITE DE INVERSIONES
COMITE DE REASEGURO

COMITE DE COMUNICACION Y CONTROL

COMITES DE APOYO DE LA DIRECCION GENERAL:

COMISION EJECUTIVA

COMITE TECNICO Y DE SUSCRIPCION

Contratacion de Servicios de Terceros

ANAD

AUDITORIA
INTERNA

CONTROL
INTERNO

Es responsabilidad del Consejo de Administracion el definir politicas y procedimientos relativos a la
contratacién de servicios a terceros que deben de contemplar la presentacion de informes y definir

mecanismos de control.

2.

Cambios en Sistema de Gobierno Corporativo durante el afio

Durante el gjercicio 2016 se reestructurd el Consejo de Administraciéon para dar cumplimiento a los

cambios legales.

No se presentaron otros cambios significativos en el Sistema de Gobierno Corporativo de AN.A.

Seguros.
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3. La estructura del consejo de administracion, sefialando a quienes fungen como consejeros
independientes y su participacion en los comités existentes

Consejo de Administracién

CONSEJERO CARGO

Francisco Javier Llamosas Portilla ~ residente

José Luis Vicente Llamosas Portilla Consejero Propietario

Maria de los Angeles Trueba

Consejera Propietaria
Llamosas

Jorge Benito Flores Cruz Consejero Propietario

Jesus Miguel F Llamosas Portilla Consejero Propietario Suplente

JesUs Escartin Nava Consejero Propietario Suplente

Juan Ramén Fabregat Ramirez Consejero Propietario Suplente

Pedro Pacheco Villagran Consejero Propietario Suplente

Luis Guillermo Zazueta Dominguez Consejero Independiente

Manuel Robleda Gonzalez de Castilla Consejero Independiente

Valentin Martinez Gama Consejero Independiente

Jests Romero Salas Consejero Independiente Suplente

Angel Antonio Noriega Consejero Independiente Suplente

Consejero Independiente Suplente

Pablo Martinez Gama Zazueta

Participacion de Consejeros Independientes en los Comités

CONSEJERO ' CARGO COMITE

I[_)ws Qunlermo Kazueta Consejero Independiente Comité de Auditoria
ominguez

Manuel Robleda Gonzélez de Comité de Auditoria

Consejero Independiente

Castilla Comité de Inversiones

Consejero Independiente
Suplente

X Con ANA Seguros
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4, Si la institucién es parte de un Grupo Empresarial, debera integrar una descripcion general
de la estructura corporativa del Grupo Empresarial, y

A.N.A. Seguros no pertenece a un Grupo Empresarial.

5. La explicacién general de la forma en que el consejo de administracién ha establecido la
politica de remuneraciones de Directivos Relevantes

El sistema de compensacion se conforma por los siguientes elementos:

Percepcidn Ordinaria
Percepcidon Extraordinaria
Prestaciones

Tanto el sueldo base como la compensacion garantizada, estan considerados en un Tabulador de
Percepciones Ordinarias para los Directivos hasta el tercer nivel (iniciando desde la Direccién General).

Para efectos del sistema de compensacion como ejecutivos relevantes se consideran:

1.- Director General

2.- Director General Adjunto Comercial y Siniestros
3.- Director Adjunto

4.- Director de area

5.- Subdirector de érea

El paguete de prestaciones superiores a las de la ley de acuerdo a los estandares y competencia
en compafias con caracteristicas similares dentro del mercado, asi como de acuerdo al cargo y
funciones desempefiados dentro de la institucion contempla:

I Prestaciones Econdmicas (se otorgan en apego a la politica de empresa y la ley
federal del trabajo)

Il. Prestaciones de seguridad social
M. Beneficios, consistentes en:
a) Seguros

b) Inherentes al puesto.

Toda revision de sueldo debera estar fundamentada en:

e Elvalor relativo de cada puesto en las diferentes estructuras organizacionales (area).
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e Laevaluacion de actuacion en la realizacion de sus actividades y responsabilidades.

e Laposicion del sueldo en el tabulador.

e Las condicionesy tendencias regionales del mercado laboral.

e Lasituacion econdmica de la empresa.

e Las politicas y estrategias que especificamente dicte la Direccion General respecto a la
posicion que mas convenga guardar con respecto a la remuneracion baja, media, o alta del
mercado.

e Lasdisposiciones de caracter laboral relativos a la remuneracion del trabajo.

La compensacion es la gratificacion que el empleado recibe a cambio del resultado de su trabajo,
en donde Recursos Humano, debera de encontrar el punto de equilibrio entre la compensaciony la
capacidad competitiva de la empresa con mercado y equidad interna.

La compensacion es de acuerdo a cada una de las posiciones y responsabilidades que cada
empleado desempefia en la empresa y dando inicio desde el reclutamiento, seleccion,
evaluaciones de desempefio vy la planeacion de carrera. En donde se incluye una compensacion
directa de sueldos y salarios, incentivos, participacion de utilidades (siempre y cuando haya) y
compensaciones indirectas en al campo de las prestaciones del personal, de tal forma se requiere
dar cumplimiento a las siguientes premisas.

e Personal calificado.

e Retencion de personal

e Garantizar la igualdad interna.

e Desempefio adecuado (correcto) de acuerdo a las responsabilidades asignadas

e Dar cumplimiento a disposiciones legales (por parte de la empresa como de empleados)

e Eficiencia administrativa (cumplir con los objetivos del departamento como un equipo de
trabajo)

b. Requisitos de idoneidad

Informacién general sobre el proceso que sigue para evaluar la idoneidad de los Directivos Relevantes de
la Institucion y de quienes desemperfien otras funciones trascendentes de la Institucién

El proceso de A.N.A. Seguros para evaluar la idoneidad de los Directivos de la Institucion consiste en:

l. Definir el perfil y las competencias de la posicion en la organizacion.
Il. Evaluar las siguientes caracteristicas:

° Calidad o capacidad técnica.

o Honorabilidad.

° Historial crediticio satisfactorio o elegibilidad crediticia.

° Experiencia en materia financiera, legal o administrativa y, en su caso, prestigio

profesional, acordes con el perfil y segun les resulte ser exigible, de conformidad con
la LISFy CUSF,y
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° Cuando asi proceda, que se encuentran libres de algun supuesto de restriccion para
desempefar la funcion que se les habra de encomendar.

Y en caso del Director General se requiere el Vo. Bo. del Consejo de Administracion.

C. Sistema de Administracién Integral de Riesgos

Se revelard la informacion general que describa el funcionamiento del sistema de administracion integral
de riesgos, incluyendo los objetivos y politicas de la administracién de riesgos en la Institucién, para cada
uno de los riesgos previstos en el calculo del RCS, asi como lo siguiente

1. Vision general de la estructura y la organizacion del Sisterna de Administracion Integral de
Riesgos

El objetivo general del Sistema de Administracion Integral de Riesgos (SAIR) es coordinar, supervisar y
evaluar la gestion Integral de Riesgos. Asi como la determinacién, coordinaciéon con las demas areas
involucradas y vigilancia del Requerimiento de Capital de Solvencia, y los componentes de riesgo que
lo componen.

La estructura de la Institucion esta disefiada para cumplir y delimitar adecuadamente cada una de las
funciones y responsabilidades de cada puesto en todos sus niveles. Por lo tanto, cada area serd
responsable del control de los riesgos en los que incurra de acuerdo con las politicas y
procedimientos prudenciales establecidos en el Manual de Administracion de Riesgos. Tomando en
cuenta para el actuar de todos los individuos que componen este sistema los siguientes principios:

- Crear valory protegerlo.

- Ser una parte integral de todos los procesos de la organizacion.
- Ser parte de la toma de decisiones.

- Abordar explicitamente la incertidumbre.

- Ser sistematica, estructurada y oportuna.

- Basarse en la mejor informacion disponible.

- Adaptarse a las caracteristicas especificas de la organizacion.
- Tomar en cuenta los factores humanos y culturales.

- Ser transparente e inclusiva.

- Serdindmicay sensible al cambio.

- Facilitar la mejora continua de la organizacion.

- Actuar conforme a los valores éticos.

Para su adecuada operacion, el Sistema de Administracion Integral de Riesgos forma parte de la
estructura organizacional, y se encuentra integrado a los procesos de toma de decisiones y
sustentado en un sistema eficaz de control interno sustentado en los manuales particulares de cada
area.

La Administracion de Riesgos de AN.A. Seguros esta basada en el entendimiento de un Gobierno
Corporativo eficaz y en una estructura acorde con la naturaleza, escala y complejidad de los riesgos

syscritos por la Institucion.
x Con ANA Seguros
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El sistema cumple con los principios de gobierno en materia de la Administracion de Riesgos descritos
a continuacion:
e El Area de Administracion de Riesgos se establece de manera independiente entre ésta y las
areas operativas de la Institucion.
e El Consejo de Administracion tiene designado a un al responsable de la Administracion de
Riesgos.
e El Consejo de Administracion tiene establecido un Sistema de Administracion Integral de
Riesgos, eficaz y permanente.
e (Cuenta con una estructura de gestion efectiva y permanente, integrada a sus procesos de
toma de decisiones se encuentra sustentado en un sistema eficaz de control interno.
e EISAIR tiene acceso a toda la Informacion de la Institucion.

El Sistema de Administracion Integral de Riesgos abarca los riesgos establecidos para el célculo del
RCS, asi como cualquier otro riesgo que identifique.

El SAIR proporciona informacién correcta, suficiente, confiable, consistente y oportuna.

2. Visién general de su estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de
sus limites de tolerancia al riesgo

Estrategia de riesgo

La aceptacion de riesgos y su gestion activa es una competencia clave de la Institucion.
Los principios basicos de la estrategia de riesgo son:

ANA toma riesgos provenientes uUnicamente de la comercializacion de productos de seguros y
servicios en lineas de negocios en las cuales la compafia tiene autorizacion, competencias vy
conocimientos.

El objetivo principal de ANA es ofrecer productos orientados a las necesidades de sus clientes con el
proposito de mantener una relacion a largo plazo y proporcionar un retorno atractivo a sus accionistas.

Las inversiones para el negocio de Automoviles estan gestionadas de manera que su retorno sea
acorde al presupuesto de capital. las inversiones seran gestionadas bajo una politica conservadora y
que cumpla con lo establecido en la regulacion.

ANA tiene establecidos limites claros para la suscripcion de pdlizas de seguros y la adquisicion de
inversiones, asi como los demas tipos de riesgo. Los cuales son propuestos por el area de
Administracion de Riesgos y aprobados por el Consejo de Administracion.
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Politica General en Materia de Administracion de Riesgos en A.N.A Seguros

El buen funcionamiento del Sistema de Administracion Integral de Riesgos es responsabilidad de la
Direccion General quien para su ejecucion se apoyara en los responsables de cada éarea, ya que son
estos los responsables por identificar, controlar y mitigar aquellos riesgos en los que incurren en su
operacion.

Es responsabilidad del Area de Riesgos la medicién y monitoreo de los riesgos, el 4rea podréa hacerlo
internamente, con apoyo externo o una combinacion de ambos, para lo cual invariablemente debera
validar y documentar con precision las metodologias correspondientes y su correcta aplicacion. Las
mediciones de riesgos realizadas se deberan complementar con la realizacidon de pruebas bajo
condiciones extremas.

Dichos escenarios para la realizacion de estas pruebas deberan ser revisados al menos anualmente y
los resultados obtenidos deben ser evaluados para la revision de los planes de contingencia, las
politicas y limites para la toma de riesgos.

Con independencia de la forma en que se lleve a cabo la medicion, ya sea interna o externamente, la
aseguradora cuenta ademas con politicas especificas en:

- Politica en materia de Riesgos de Suscripcion

- Politica en materia de Riesgos de Mercado

- Politica en materia de Riesgos de Descalce entre Activos y Pasivos

- Politica en materia de Riesgos de Liquidez

- Politica en materia de Riesgos de Crédito

- Politica en materia de Riesgos de Concentracion

- Politica en materia de Riesgos Operativos

- Politica para proponer para aprobacion del Consejo de Administracion el Manual de AIR

- Politica para proponer los limites de exposicion al riesgo de manera global y por tipo de riesgo

- Politica para la realizacién de nuevas operaciones y servicios que por su propia naturaleza
conlleven unriesgo

- Politica para la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

- Politica para implementar la metodologia para identificar, medir, dar seguimiento, mitigar, limitar
y controlar, los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion

- Politica para asegurar que la informacion utilizada en los modelos y sistemas de medicion de
riesgos, sea suficiente, confiable, consistente, oportuna y relevante

- Politica para efectuar revisiones a los supuestos contenidos en los modelos

- Politica para Incluir en la medicion de riesgos la realizacion de pruebas de estrés

- Politica para informar al Consejo de Administracion y al Director General, asi como a las areas
involucradas, sobre la exposicion al riesgo asumida por la Institucion

- Politica para implementar las medidas necesarias para corregir las desviaciones que se
observen respecto de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
Administracion Integral de Riesgos
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3. Descripcién de otros riesgos no contemplados en el célculo del RCS

La Institucion monitorea de forma cuantitativa o cualitativa y evalla los siguientes riesgos no
contemplados en la formula del RCS:

El riesgo de concentracion. - Reflejard las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada
diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por riesgos de
crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacidn o interaccidn de varios de ellos,
por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econdmica o area geografica.

El riesgo de descalce entre activos y pasivos. - Reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de
correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicion no
pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente, y considerara,
cuando menos, la duracion, moneda, tasa de interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

El riesgo estratégico. - El cual reflejara la pérdida potencial originada por decisiones de negocios
adversas, asi como la incorrecta implementacion de las decisiones vy la falta de respuesta de la
Institucion ante cambios en la industria.

El riesgo reputacional. - El cual reflejaréa la pérdida potencial derivada del deterioro de su reputacion o
debido a una percepcién negativa de la imagen de la Institucion entre los clientes, proveedores y
accionistas.

4, Informacién sobre el alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informacion
presentados al Consejo de Administracion y Directivos Relevantes

El responsable del &rea de Administracion de Riesgos presenta trimestralmente, un informe al Consejo
de Administracion y al Director General que contiene al menos:

e Laexposicion al riesgo global, por area de operaciony por tipo de riesgo

e El grado de cumplimiento de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
administracion integral de riesgos

e | os resultados del andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como de la Prueba de
Solvencia Dinamica cuando asi corresponda en términos de lo previsto en el articulo 245 de la
LISF y el Capitulo 7.2 de la CUSF

e Los resultados de la funcion de auditoria interna respecto al cumplimiento de los limites,
objetivos, politicas y procedimientos en materia de administracion integral de riesgos, asi
como sobre las evaluaciones a los sistemas de medicidn de riesgos

e | os casos en que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos y las correspondientes
medidas correctivas

Adicionalmente también de manera trimestral se informa al Comité de Auditoria respecto al status del
Sistema de Administracion de Riesgos.
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De manera mensual se informa a la Direccién General y a las areas involucradas el resultado de la
Estimacion Preventiva por Riesgo Crediticio, asi como la situacion de dicha cartera.

Dentro del Comité de Inversiones se entrega la situacion en términos de riesgos respecto a la cartera
de inversiones en valores.

En ningun caso la periodicidad de entrega de informes exime de la posibilidad de que, en cualquier
momento, por la importancia del riesgo se reporte de inmediato a la Direccion General.

5. Dénde se manejan y supervisan los riesgos dentro del Grupo Empresarial

En virtud de que AN.A Seguros no pertenece a ningun Grupo Empresarial no se cae en el supuesto
referido en este numeral.

d. Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

Proporcionar informacién general sobre el proceso que se ha implementado para cumplir con la ARSI
como parte de su sistema de administracién integral de riesgos. La revelacion de este rubro deberé al
menos incluir lo siguiente:

1. Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracién de la ARSI se integra en los procesos
en la Institucion

El proceso de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional (ARSI) pretende involucrar a toda
la institucion en materia de riesgos y solvencia de la Institucion.

Politica para la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

Se realizara la ARSI utilizando el perfil de riesgo de ANA, considerando la evaluacién de los principales
riesgos que atafien a la companiia, incluyendo en dicha prueba los contenidos en la férmula estéandar, la
prueba de solvencia dindmicay otros, como el riesgo estratégico y el riesgo reputacional.

La periodicidad de elaboracion de la ARSI es anual, de acuerdo a la regulacion vigente.

Dicha Autoevaluacion contiene al menos:

a. El nivel de cumplimiento por parte de las areas operativas de la Institucién o Sociedad
Mutualista, de los limites, objetivos, politicas y procedimientos en materia de
Administracion Integral de Riesgos contenidos en el Manual de Administracion de Riesgos
a que se refiere la Disposicion 3.2.10 de la CUSF.

b. Un analisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo a su perfil de riesgo

especifico, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de Administracion
y su estrategia comercial, incluyendo la revision de los posibles impactos futuros sobre la
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solvencia con base en la realizacion de la Prueba de Solvencia Dinamica a que se refiere el
articulo 245 de la LISF y el Capitulo 7.2 de la CUSF.

C. El cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, Reaseguro,
garantias, RCS y capital minimo pagado, segun corresponda, previstos en la LISF y en la
CUSF.

d. El grado en el que su perfil de riesgo se aparta de las hipotesis en que se basa el calculo
del RCS, con independencia de que la Institucién emplee la formula general o un modelo
interno.

e. Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de Administracion
Integral de Riesgos que, en su caso, se detecten como resultado de la realizacion de la
ARSI

f. Es responsabilidad del Consejo de Administracion definir y aprobar las medidas que
resulten necesarias para corregir las deficiencias en materia de Administracién Integral de
Riesgos que, en su caso, hayan sido detectadas como resultado de la realizacion de la
ARSI, ElI Consejo sera el encargado de instruir y vigilar que las éareas operativas
responsables de la Institucidon adopten dichas medidas.

g. El documento que contenga la ARSI deberé ser presentado a la Comision como parte del
Reporte Regulatorio sobre Gobierno Corporativo (RR-2), en términos de lo previsto en el
Capitulo 38.1 de la CUSF.

2. Descripcion general de revisién y aprobacion de la ARSI, por el Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion en su sesion revisa los resultados mediante el informe del ARSI
sefalando:

a. Presentacion, discusion y aprobacion en su caso, del informe ARSI por el ejercicio pasado, de
conformidad con lo dispuesto por el Articulo 69 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas.

b. Determinacion sobre la aplicacion de los resultados en la evaluacion del gjercicio.

c. Aprobacién en su caso, de los actos y acuerdos tomados y ejecutados por el Consejo de
Administracion durante el ejercicio y asignacion de responsabilidades para modificar las
situaciones de riesgo encontradas.

d. Analisis y resolucion sobre el informe ARSI.

e. Designacion de delegados que, de ser necesario, se ocupen de formalizar los acuerdos
tomados.

f.  Elaboracion, lectura y aprobacidén en su caso, del informe.
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3. Descripcion general de la forma en que la Institucién ha determinado sus necesidades de solvencia,
dado su perfil de riesgo y cémo su gestion de capital es tomada en cuenta para el sistema de
administracion integral de riesgos

La posicién de solvencia de la Compafiia esta condicionada principalmente por el negocio de
Automoviles. La orientacion del negocio implica que la institucion esté especialmente expuesta a los
riesgos de suscripcion, (primas y al de reservas).

El riesgo de mercado, liquidez y contraparte, se considera que, al tener una cartera conservadora y
continuamente supervisada, la implicacion en la Solvencia de la compafiia es considerablemente
menor a la que pudiera resultar de los riesgos mencionados en el parrafo anterior

Por otro lado, la buena diversificacion de la cartera de activos propicia que el riesgo de concentracion
se encuentre por debajo de los limites fijados y aprobados por el Consejo de Administracion.

El perfil de riesgos de ANA estd dentro de los limites fijados y se considera bien gestionado y
controlado. Esta afirmacion encuentra respaldo en los siguientes factores, que a continuacion se
presentan:

e |Laestrategia de inversiones se centra en el cumplimiento de las politicas internas apegandose
con estricto apego a lo establecido en la LISF.
e Losresultados histéricos de la Compafiia.

La medicion de los riesgos se basa en el modelo estandar de la Comision Nacional de seguros y
Fianzas.

Y de acuerdo a lo anterior la compafiia gestiona el capital buscando optimizar la relacion entre
rendimiento y riesgo. Y como se dijo previamente en otro apartado orientando dicho capital a donde
Se poseen experiencia 'y conocimiento para competir adecuadamente.

4.Descripcién general de la forma en que el proceso de elaboracién de la ARSI y su resultado es
documentado internamente y revisado de manera independiente

La elaboracion del ARSI es el resultado del trabajo anual y se reldne en este documento un
conocimiento integral en la gestion de la exposicion al riesgo de A.N.A Seguros en el periodo analizado,
asi como los posibles riesgos e impactos de solvencia derivados de los planes de negocio.

El cual es documentado por el drea de Administracion de Riesgos, donde se le solicita apoyo a la
Funcién Actuarial de manera que pueda expresar su opinidn en caso de considerarlo necesario. El
documento final se envia para discusion y en su caso aprobacion por parte del Consejo de
Administracion, para luego ser resguardado por el area de Administracion de Riesgos.

Y como parte de la Auditoria por el experto independiente se le envia el ARSI aprobada para su
consideracion y comentarios.
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e. Sistema de Control Interno
La Institucién proporcionara una visiéon general de su sistema de contraloria interna

Para la integracion al Sistema de Gobierno Corporativo en A.N.A Seguros se establecié como control
Interno  un sistema eficaz de procedimientos operativos, administrativos y contables de
autoevaluacion, manteniendo su funcidén de manera permanente, este método de Autoevaluacion se
disefia, establece y opera en estricto apego a la mision, vision y valores.

La metodologia debe establecer que instrumentos y mecanismos nos permitirdn verificar el
cumplimiento de objetivos y procesos midiendo los avances y resultados de los mismos, ademas de
analizar las variaciones, estableciendo los instrumentos y mecanismos para identificar y atender la
causa raiz de la observacion determinada por las diversas instancias de revision con la finalidad de
abatir su recurrencia.

El sistema de Control Interno periddicamente se verifica y evalla por los funcionarios responsables de
cada nivel de Control Interno y por Auditoria Interna y Administracion de Riesgos.

La metodologia para la Implementacion del Control Interno, la cual tiene como objetivo generar una
mayor seguridad en nuestra gestion y sobre todo para garantizar ante nuestros Clientes y mercado
una transparencia total incluye los siguientes puntos:

e Verificar el cumplimiento de procesos.
e Andlisis del Control de Riesgos.

e Verificar el cumplimiento de objetivos.

e Medicidn de avances y resultados.

e Analisis de variaciones.

e Presentacion de Reportes Regulatorios.

e Presentacion periddica de los resultados.

f. Funcién de Auditoria Interna

Funcionamiento del Area de Auditoria Interna, incluyendo la manera en que garantiza la eficacia de los
controles internos dentro de la Institucion y cémo mantiene su independencia y objetividad con respecto
a las actividades que se examinan

La Gerencia de Auditoria Interna de A.N.A. Seguros cuenta con su Manual de Politicas, procedimientos
y guias para la ejecucion de las auditorias. Forma parte de la estructura organizacional de la Empresa,
las funciones que desempefia, son las siguientes:
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a. Elaborar el Plan Anual de Auditorfa Interna, de conformidad al capitulo 3.4 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas, que es turnado para la aprobacion del Comité de Auditoria.

b. Ejecuta los planes de auditoria atendiendo al alcance y directrices que se establecen en el
Plan Anual, mediante la planificacion y ejecucion de actividades de auditoria.

c. Comunica y mantiene informada de los resultados de todas las actividades al Comité de
Auditoria y, en su caso, a las Direcciones interesadas. Asi mismo, informa periddicamente al
Comité de Auditoria sobre la aplicacion de los planes de auditoria y demas actividades
relevantes.

d. Examinay evalla los sistemas y procedimientos establecidos, para asegurar el cumplimiento
de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

e. Evalua el grado de implantacion y eficiencia de las recomendaciones en virtud de los informes
emitidos, e informa sobre esta materia al Comité de Auditoria.

En cuanto a su independencia el area de Auditoria Interna, ésta reporta administrativamente a la
Direccion General y funcionalmente al Comité de Auditoria, de la organizacion.

g. Funcién Actuarial

Forma en que se implementa la funcién actuarial, exponiendo sus principales &reas de responsabilidad,
asi como una descripcién de cdmo se asegura que la funcion actuarial sea efectiva y permanente

Areas de responsabilidad

El trabajo de la Funcién Actuarial estard a cargo del responsable del Area Técnica quien debera contar
con los conocimientos y experiencia suficiente en materia de matematica actuarial, financiera, y de
estadistica, las funciones a desempefiar son las siguientes:

e Coordinar las labores actuariales relacionadas con el disefio y viabilidad técnica de las notas
técnicas de seguros, de tal forma que los mismos se ajusten a lo sefialado en la LISF, en las
demas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

e Coordinar el calculo y valuacion de las reservas técnicas que A.N.A Seguros deba constituir, de
conformidad con lo previsto en la LISF.

e Verificar la adecuacion de las metodologias y los modelos utilizados, asi como de las hipotesis
empleadas en el calculo de las reservas técnicas de AN.A Seguros.

e FEvaluar la suficiencia, confiabilidad, consistencia, oportunidad, calidad y relevancia de los datos
utilizados en el calculo de las reservas técnicas;

e Comparar la estimacién empleada en el célculo de las reservas técnicas con la experiencia
anterior de A.N.A Seguros.

e Mantener informado al consejo de administracion y a la direccion general de AIN.A Seguros
sobre la confiabilidad y razonabilidad del calculo de las reservas técnicas.

e Pronunciarse ante el consejo de administracion y la direccién general sobre la politica general
de suscripcion de riesgos de A.N.A Seguros.
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e Pronunciarse ante el consejo de administraciony la direccidon general sobre la idoneidad de los
contratos de Reaseguro, asi como otros mecanismos empleados para la transferencia de
riesgos y responsabilidades, y en general, sobre la politica de dispersién de riesgos de AN.A
Seguros.

e Apoyar las labores técnicas para modelar los riesgos en que se basa el célculo del RCS, el
desarrollo de los modelos internos, la gestion de activos y pasivos, asi como en la elaboracion
de la ARSI, y la realizacién de la Prueba de Solvencia Dinamica y otras pruebas de estrés.

e En general, contribuir a la aplicacién efectiva del sistema integral de administracion de riesgos
de ANN.A Seguros.

e Disefiar y evaluar las tarifas de los planes, asi como su seguimiento a través del tiempo para
evaluar el nivel de adecuacion y suficiencia de las primas.

e Implementacion en los sistemas administrativos los planes aprobados.

e Elaboraciony analisis del método técnico para fijar los limites maximos de retencion.

e Adecuacion de los contratos de Reaseguro.

e Proyectar flujos en escenarios deterministas y estocasticos.

e Recopilar datos y validar la informacién con el fin de poder elaborar calculos estocasticos.

e Efectuar valoraciones realistas, 1o que supone determinar y validar a posteriori cuales son las
hipdtesis realistas (indices de siniestros, salvamentos, recuperaciones, gastos de ajuste
etcétera).

e Aplicar sistematicamente métodos estadisticos (probablemente estocésticos) para el calculo
de las reservas.

e (Calcular los margenes de riesgo a través del método del costo de capital.

e Determinar la sensibilidad del capital requerido ante las decisiones relevantes de la empresa
en el dmbito actuarial.

e Participar en el desarrollo de las pruebas de sensibilidad que permitan determinar la situacion
de AIN.A Compariia de Seguros, S.A. de C.V. ante eventuales cambios futuros en las hipotesis
y situacion de los mercados actuales.

e Determinar paréametros especificos para el calculo del requerimiento de capital en relacion con
los riesgos.

e Participar en todas las fases del desarrollo de modelos internos para el calculo del RCS:
prueba de uso real; calidad estadistica.

e (alibracion; validacion de datos usados como soporte; atribucion de pérdidas y ganancias;
documentacion y control de las desviaciones significativas sobre el modelo aprobado.

e Reportar o dar opinidon al Consejo de Administracion mediante la comunicacion efectiva y
periddicamente sobre las reservas técnicas, limites de retencion y la posicion de solvencia.

e Interactuar con otros organismos o funciones del Gobierno Corporativo de la empresa.

Funcién actuarial efectiva y permanente

La FA cuenta con un programa de trabajo que le permite planear en tiempo y forma los requerimientos
internos y regulatorios a lo largo del afio, por lo que existe un seguimiento permanente de las labores
llevadas a cabo por la FA, principalmente en el monitoreo de las reservas técnicas y de las
necesidades de capital de la Institucion, identificando posibles problematicas y en su caso emitiendo
recomendaciones para su correccion o propuesta de solucion o mejora.
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Los resultados del programa de trabajo de la FA son auditados por un Actuario Certificado
independiente.

h. Contratacién de Servicios con Terceros

Vision general de los procesos, controles y justificacién en la contratacion externa de cualquier funcién
critica o actividad importante

El Consejo de Administracion de A.N.A. Seguros aprob?¢ la Politica para la Contratacion de Servicios
con Terceros que establece el procedimiento a seguir para la elaboracion y revisiéon de los contratos o
convenios requeridos por las distintas areas de la Institucion, asi como los lineamientos que deben
seguir los colaboradores de la misma que deseen contratar servicios con terceros para la prestacion
de servicios necesarios para la operacion propia de la Companfia, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones previstas en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
asi como las establecidas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Politica para la Contratacion de Servicios con Terceros y Procedimiento de Elaboracion de
Contratos

1. Objetivo:

Las politicas contemplan el establecimiento del procedimiento a seguir para la elaboracion y revision
de los contratos o convenios requeridos por las distintas areas de AN.A. Seguros, asi como los
lineamientos que deben seguir los funcionarios, empleados, apoderados y colaboradores de AN.A.
Seguros, para la elaboracion de contratos de servicios en general, y contratacion con terceros en
particular necesarios para la operacion propia de la Compafiia, con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de todas las obligaciones previstas en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
asi como las establecidas en la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

2. Alcance:

Las politicas se aplican a todas las solicitudes que formulen las diversas areas de AN.A. Seguros,
relativa a la elaboracion y revision de contratos para la contratacion de servicios en general y
contratacién de servicios con terceros relativos a su operacion, siendo el Director General el
responsable de implementarlas.
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3. Procedimiento de elaboracion de contratos en general:

Inicia

El Responsable del Contrato tiene
la necesidad de celabrar un

confrato o convenio

v

Se solicita al drea juridica la elaboracidn o
revisidn del contrato o corvenio,
proporzionandole la documentacidn
necesaria para su analisis v elaboracidn de
instrumento.

¢ El dreajuridica solicita al
ila documentacidn necesaria ey é Responsable del Cortrato 1
para la elaboracidn del corenio o documentacion faltante
sontrato estd completa? I

v J

=1

IUna wez que el Responsable

- — - — del Contrato entrega al area
El area juridica tiene S dias habiles juridica la dozumentasicn

pnsterinre_e: asu entrega para la falttante
rewision o elaboracidn

!

sExisten observaciones para el
Respaonsable del Contrato?

¥

=i

A

El areajuridica remite las

ohservaciones al Responsable del Mo

Contrato para que las mismas sean
salventadas

¥

El area juridica asigha un no. de
ontrato a la solicitud que se le hizoy o
rernite al Responsable del Contrato -
parala firma del instrumento

4

El Responsable del Contrato recaba

las firmas necesarias v resguarda el

original del instrumento asi como la

documentacion relativa abriendo un
expediente
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4. Contratacion de servicios con terceros:

Como parte del sistema de gobierno corporativo de AN.A. Seguros, cuya instrumentacion y
seguimiento es responsabilidad del Consejo de Administracion, se definen las politicas y
procedimientos relativos a la contratacion de servicios con terceros, conforme a lo sefialado en el
Titulo 3, Capitulo 3.6 y Titulo 12 de la CUSF, con relacion y para los efectos de los articulos 69, 70, 268,
269,337y 359 de la LISF.

Las presentes politicas y procedimientos para la contratacion de servicios con terceros, consideran
lineamientos para:

l. Autorizar la contratacion de los servicios y operaciones con terceros;

Il. Verificar que los terceros con los que se contrate cuenten con la experiencia y capacidad técnica,
financiera, administrativa y legal necesaria para realizar los servicios y operaciones correspondientes;

lll. Prevenir y evitar conflictos de intereses entre empleados, funcionarios, consejeros o accionistas de
la Institucion o Sociedad Mutualista, y los terceros;

IV. Establecer planes de continuidad y contingencia para hacer frente a las posibles eventualidades
derivadas del incumplimiento por parte de los terceros;

V. Definir el uso y la explotacién a favor de la Institucién o Sociedad Mutualista sobre las bases de
datos producto de los servicios;

VI. Mantener la debida confidencialidad y seguridad de la informacion relativa a los servicios vy
operaciones materia de la contratacién con terceros;

VII. Verificar que el tercero cuente con sistemas de control interno y, en caso de que la naturaleza del
servicio asi lo requiera, de administracion de riesgos;

VIII. Verificar que los terceros reciban periddicamente una adecuada capacitacion en relacion con los
servicios contratados, considerando para ello la naturaleza y relevancia de dichos servicios, y

IX. Definir las restricciones o condiciones respecto a la posibilidad de que el tercero subcontrate, a su
vez, la prestacion del servicio.

5. Servicios susceptibles de contrataciéon con terceros:

Para efectos de esta Politica y, sujeto a las disposiciones de caracter general y cualquier otra
legislacion o reglamentacion secundaria que la CNSF emita al respecto, los servicios relativos a
funciones operativas de AN.A. Seguros son los que se precisan a continuacion:

I. Suscripcion.

Son los servicios de apoyo que requiere AN.A. Seguros orientados a la seleccion y analisis de sus
riesgos, por medio de los cuales se determina si procede 0 no la aceptacion de un riesgo o
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responsabilidad y bajo qué bases se determina dicha procedencia, asi como los servicios relativos a
los procesos administrativos relacionados con la aceptacion de dicho riesgo o responsabilidad, tales
como:

i. El procedimiento de seleccidny andlisis de riesgos;
i La administracion de las polizas incluyendo, entre otros, su emision, cancelacion, reinstalacion
y renovacion;,
ii. El registro de los datos de contratantes, asegurados, y beneficiarios;
iv. La facturaciéon y cobranza;
V. El resguardo de los documentos y de la informacion, y
Vi, Los sistemas de apoyo a la suscripcion;

Il. Servicio a clientes
Los servicios relativos a consultas que efectien contratantes, asegurados o beneficiarios de polizas
de seguros sobre informacion de los productos contratados, servicios operativos y manejo de
siniestros y reclamaciones, tales como:

I La atencion a consultas y siniestros, incluyendo, entre otros, los procesos de prestacion
de servicios, resolucion de siniestros, rescates y otros relacionados.

Ill. Administracion de riesgos.
Los servicios de apoyo que requiera A.N.A. Seguros para llevar a cabo la administracion de los riesgos
asociados a su operacion, tales como:

i) Los sistemas para la identificacion, administracion, seguimiento, medicion y control de los
riesgos a los que esta expuesta, y

ii) Los sistemas de identificacion y conocimiento del cliente.

IV. Administracion de activos.
Los servicios de apoyo que requiera A.N.A. Seguros para la administracion de los activos, tales como el
manejo de:

i) Inversiones, incluyendo el manejo de tesoreria, valuacidn de activos, emision de reportes,
administracion y custodia de valores, entre otros.

V. Servicios Actuariales.
Los servicios de indole técnico-actuarial relacionados con el desarrollo de notas técnicas, calculo de
limites maximos de retencion, célculo de las reservas técnicas, andlisis de suficiencia de primas y con
la determinacioén del requerimiento de capital de solvencia, asi como la preparacion de reportes sobre
los mismos. En estos servicios quedan incluidos, entre otros:

i, Desarrollo de notas técnicas de productos de seguro;
i, El célculo de los limites maximos de retencion;

El calculo, constitucion y valuacion de las reservas técnicas;
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V. El calculo, constitucion y valuacion de las reservas de obligaciones laborales para el retiro,
incluyendo las provisiones para pensiones y jubilaciones del personal y las primas de
antigledad del mismo;

\Y Analisis de suficiencia de primas;

Vi. Calculo del RCS;

Vi, La realizacion de la ARSI,

viil. La realizacion de la prueba de solvencia dinamica y otras pruebas de estrés;

iX. El calce entre activos y pasivos;

X. La generacion de sistemas estadisticos, y

Xi. Le emision de reportes con propdsitos regulatorios o de revelacion de informacion.

Xii.

Sistemas y tecnologias de la informacion.

VI. Sistemas y tecnologias de la informacion.

Prestacion de servicios o administracion de sistemas informaticos y de redes para la operacion y
funcionamiento de A.N.A. Seguros

VII. Servicios Juridicos.

La prestacion de servicios juridicos relacionados con la operacién y actividades de AIN.A. Seguros.

VIII. Servicios Administrativos.

Se considera la prestacion de servicios relacionados con los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para el funcionamiento de A.N.A. Seguros.

IX. Servicios de Administraciéon de Agentes Provisionales.

Entendidos éstos como los servicios administrativos relacionados con las personas fisicas que se
encuentren en capacitacion por parte de AIN.A. Seguros y tengan la autorizacion de la Comision para
actuar como agentes provisionales.

i. Otra Informacion
Cualquier otra informacion respecto de su sistema de gobierno corporativo, cuya relevancia lo amerite

Al cierre del gjercicio 2016 no existe ninguna informacion adicional que manifestar con relacion a su
sistema de gobierno corporativo.
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IV. Perfil de Riesgos

Las Instituciones proporcionaran una descripcion por separado, para cada categoria de riesgo, de la
exposicién, la concentracién, la reduccion y la sensibilidad al riesgo, tomando en cuenta la categorizacion
empleada para el célculo del RCS, asi como en el manual de administracion de riesgos de la Institucion a
que se refiere la fraccién Il de la Disposicion 3.2.10, y que incluya por lo menos la siguiente informacion:

a. Exposicién al riesgo
Se daré4 a conocer informacion en materia de la exposicion al riesgo, incluyendo al menos:

1. Informacién General sobre la naturaleza de las medidas utilizadas para evaluar el riesgo
dentro de la Institucion

Se evalla la exposicion al riesgo global previstos en el modelo estatutario (Financieros, Suscripcion,
Operativo y Contraparte). La Administracion Integral de Riesgos ha coordinado el proceso de
evaluacion del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS) con base en la formula general establecida
por la CNSF.

Ademas, para los riesgos financieros, mediante proveedor externo especializado en la valuacion de
riesgos con mas de 20 afos de experiencia, se valla de acuerdo a las mejores practicas la exposicion
de la cartera de inversiones en valores a riesgos de mercado (tasa, tipo cambio, etc.), contraparte,
liquidez y bursatilidad.

Como riegos no cuantificables, los cuales se considera a los derivados de la operacion del negocio,
pero no son productos de la toma de una posicion de riesgo y sobre los cuales no es posible
conformar bases estadisticas que permitan medir sus pérdidas potenciales, la Institucion los
considera parte de los riesgos operativos, aunque estos no pueden medirse de manera estadistica la
Institucion.

Asimismo considera como no cuantificables el riesgo estratégico y el riesgo reputacional en los cuales
se consideran medidas cualitativas tales como indicadores que se enfocan a mostrar en el caso del
riesgo estratégico, el nivel de ventas en un porcentaje establecido, mantener un nivel de indice
combinado con un cierto valor o tener una calificacion crediticia de al menos cierta calificacion de
acuerdo a la institucion calificadora y mantener un nivel de solvencia mayor a 1 respecto al capital.
Para el riesgo reputacional se considera una relacion de quejas vs el nimero de siniestros los cuales
no deben pasar de un valor establecido.

2. Informacién general sobre la desagregacion de los riesgos previstos en el célculo del RCS

De acuerdo a los riesgos especificados en la férmula general dentro de la Circula Unica de Seguros y
Fianzas (CUSF), la desagregacion de los riesgos previstos en el célculo del Requerimiento de Capital
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de Solvencia (RCS) de AN.A. Seguros al cierre del gjercicio 2016 es de acuerdo a las siguientes
proporciones:

Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros  76%

Otros Riesgos de Contraparte 3%

Riesgo Operativo 21%

Desagregando los riesgos técnicos vy financieros, los cuales representan poca mas de tres cuartas
partes del RCS total y considerando los valores marginales de cada uno ellos, es decir, sin tomar en
cuenta el efecto de diversificacidon o correlaciéon entre los mismos las proporciones para este par de
riesgos en AIN.A Seguros al cierre del 2016 es:

Riesgos Técnicos 70%

Riesgos Financieros  30%

Si de la misma manera consideramos Unicamente el riesgo que representa poca mas de dos terceras
partes e igualmente no se considera la correlacion, los riesgos técnicos de A.N.A Seguros estan de
acuerdo a las siguientes proporciones:

Riesgo de Automoviles Individual 82%

Riesgo de Automdviles Flotilla 34%

3. Informacién general sobre la naturaleza de la exposicién al riesgo de la Institucion
comparada con el afio anterior

Es importante aclarar que la primera vez que se elabora el presente reporte por lo que no se cuenta
con el mismo al cierre del 2015. También es importante sefialar que la metodologia utilizada en el
célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, el cual es una representacion general de la
exposicion al riesgo de la compafiia, cambio totalmente por lo que ambos requerimientos al final del
afno no son cifras comparables, sin embargo, se muestran las cifras absolutas obtenidas mediante una
metodologia anterior y la actual.

Los siguientes resultados, se insiste no son comparables entre siya que se obtienen de maneras muy
distintas:

Diciembre 2015 Diciembre 2016
(legislacién anterior) (legislacién actual)
Total RCS 169.89 | 135.86 -20.03%

Variacidn

* cifras en millones de pesos
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Informacién general sobre la forma en la que la Institucion administra las actividades que

pueden originar riesgo operativo

Politica General en materia de Riesgos Operativos

e)

La Institucion debe contar con un Plan de Continuidad del Negocio, actualizado y probado.

La Institucion debe contar con un Plan de Recuperacion en caso de Desastres, actualizado y
probado.

La Institucién debe contar con un Plan de Comunicacién de Crisis por proceso, actualizado y
probado.

Cada érea es responsable por la identificacidon de los riesgos operativos involucrados en cada
uno de sus procesos, asi como de los controles que le aplica a los mismos.

Cada responsable de area es responsable por comunicar al drea de Administracion de
Riesgos. todos aquellos eventos generados por la realizacion de un riesgo operativo.

En términos generales la gestion del riesgo operativo considera:

a)

Descripcion de los controles internos que se implementaran para procurar la seguridad en las
operaciones, y que permitan verificar la existencia de una clara delimitacién de funciones,
previendo distintos niveles de autorizacion en razdn a la toma de posiciones de riesgo. En este
sentido, la estrategia general debe incorporar un proceso para establecer estrategias de alto
nivel y traducirlas en objetivos detallados a corto plazo en el plan de negocio de la Institucion

Descripcion de los sistemas de procesamiento de informacion, para la que contemplen planes
de contingencia en el evento de fallas técnicas, o de caso fortuito o fuerza mayor;

Establecimiento de procedimientos relativos a la guarda, custodia, mantenimiento y control de
expedientes que correspondan a sus operaciones

Establecimiento de sistemas, procedimientos y mecanismos eficaces para identificar, evaluar,
mitigar, gestionar, supervisar e informar de los riesgos a los que esta o pudiera estar sujeta la
Institucion, llevando un registro de los mismos

Descripcion de una estrategia detallada para garantizar una correcta gestion de los riesgos
operativos, teniendo en cuenta:
El conjunto de las actividades y procesos internos de la Institucion, incluido cualquier sistema
de tecnologia de la informacion
El riesgo operativo de eventos a los que esté o pueda estar expuesta y la manera de mitigarlos
La necesidad de un sistema de alerta temprana que permita una intervencion eficaz y oportuna

La identificacion efectiva del riesgo operativo debiendo considerar el entorno empresarial y los
factores de control interno, entre ellos:

Factores internos, tales como la estructura de la Institucion, la naturaleza de sus actividades, vy
procesos, la calidad de sus recursos humanos, cambios organizacionales y la rotacion de los
empleados
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- Factores externos, incluidos los cambios en la industria, el entorno juridico y los avances
tecnolégicos que podrian afectar negativamente la operacion de la Institucion

g) Las politicas y procedimientos que procuren una adecuada instrumentacion de los convenios
y contratos en los que participe la Institucion, a fin de evitar pérdidas derivadas de la
celebracion de operaciones

h) Los criterios generales empleados para estimar la posibilidad de que se emitan resoluciones
judiciales o administrativas desfavorables, asi como la posible aplicacion de sanciones, en
relacion con las operaciones que se lleven a cabo, incluyendo los litigios en los que la
Institucion sea actora o demandada, asi como los procedimientos administrativos en que
participe

i) Los métodos para la evaluacion de los efectos que habran de producirse sobre los actos que
realice la Institucion, cuando los mismos se rijan por un sistema juridico distinto al propio

j)  Los procedimientos para identificar y medir el riesgo estratégico, a partir de la posible
incompatibilidad entre dos o mas de los siguientes componentes: los objetivos estratégicos
de la Institucion, las estrategias empresariales desarrolladas y los recursos empleados para
lograr estos objetivos, y la calidad de la implementacion y la situacion econdmica de los
mercados en los que opera la Institucion

k) La definicion de los recursos necesarios, tanto tangibles como intangibles, para llevar a cabo
las estrategias empresariales. Entre ellos se deberan incluir los canales de comunicacion,
sistemas operativos, canales de distribucion y la capacidad de gestion;

) Los procedimientos para evaluar los impactos derivados de los cambios en el entorno
econdémico, tecnoldgico, competitivo y regulatorio, entre otros

m) Los procedimientos para identificar los factores clave que afectan o puedan afectar su
reputacion, teniendo en cuenta las expectativas de las partes interesadas, la sensibilidad del
mercado y su vinculacién con el Grupo Empresarial o Consorcio al que, en su caso,
pertenezca. En este sentido, el Consejo de Administracion debe considerar la correlacion del
riesgo reputacional con los demas riesgos a los que esté expuesta la Institucion.

Medicién cualitativa del riesgo operativo.

El area de Administracion Integral de Riesgos iniciara la creacion de una base de datos que contenga
los eventos que, en su caso, representen pérdidas por el incumplimiento e inobservancia de controles
y procesos operativos.

Asimismo, el area de Administracion Integral de Riesgos en conjunto con el area de auditoria interna,
deben analizar los resultados de dichas auditorias, asi como de las externas para implementar medidas
de control o desarrollo de procesos y procedimientos con la finalidad de minimizar o mitigar los
riesgos que afecten la integridad de la operacion de la institucion.
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5. Para las Instituciones que participen mayoritariamente en el capital social de entidades
aseguradoras en el extranjero, se debera proporcionar informacién general respecto de los riesgos de
dichas entidades, asi como una descripciéon de las principales fuentes de diversificacion

AN.A Seguros no participa en el capital social de entidades aseguradoras en el extranjero.

b. Concentracién del Riesgo
Se deberé proporcionar informacién general sobre la concentracién de riesgo de la Institucién, que refiera:

1. Tipos de concentracién del riesgo y su importancia

De acuerdo a los Resultados del Requerimiento de Capital, mostrados en los puntos anteriores y
dentro de las tablas B de la seccion de anexos, los riesgos de Suscripcion o Técnicos y los financieros
son los que mayor influencia tienen dentro del perfil de riesgos de la compafiia.

Al cierre del gjercicio 2016 la estructura de las inversiones es la siguiente:

INMUEBLES
40% :‘-:'

INSTRUMENTO %

P.P: Plan de Pensiones 4%
RTA VAR: Renta Variable 3%
RTA FIJA: Renta Fija 46%
PTMOS: Préstamos 7%
Inmuebles 40%

Para revisar la concentracion en términos de suscripcion de la compafiia favor de revisar el siguiente
numeral dentro de este inciso.

2. Concentracion de riesgos de suscripcion

En cuanto al resultado de la suscripcion al cierre del ejercicio 2016, se tiene la siguiente distribucion:

Prima Emitida 2016
(millones de pesos)

% Participacion

Auto | 6039 | 53.9%

Camiones : 421.8 : 37.7%

Motos | 246 | 2.2%

Taxis | 20 | 0.2%

Turistas : 67.2 : 6.0%
1,119.6
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Lo cual es consistente con aquello en donde la compafiia desea tener mayores riesgos en busca de
una utilidad, es decir, en automaoviles que si se sumara lo que Turistas tiene Unicamente de automaoviles
seria un porcentaje cercano al 60%.

En cuanto a la dispersion Geogréfica, en AN.A Seguros se tiene una Concentracion del 50.35% en la
Zona Centro del pais. Lo cual es consistente con la estrategia de la compafiia. Para las deméas zonas
de la Republica Mexicana existe una adecuada diversificacion.

C. Mitigacién del riesgo

Descripcion general de las practicas de mitigacién de riesgo, incluyendo la forma en que se emplean el
Reaseguro, Reafianzamiento u otros métodos de transferencia de riesgo para ayudar a controlar su
exposicion

La Institucidon dentro de sus procesos de administracion de riesgos evalla el riesgo inherente que es
propio del proceso o trabajo y el riesgo residual que subsiste después de haber implementado
controles, los cuales son responsabilidad de cada area y que en si mismos constituyen una forma de
mitigacion al riesgo.

Por otro lado, la Institucion ha invertido en tecnologia para el tratamiento y procesamiento de la
informacion y hardware necesario en donde se conjugara toda la informacion de las distintas fuentes
existentes para primordialmente mitigar el riesgo operativo y establecer las herramientas para medir y
mitigar en su caso algun otro tipo de riesgo. CoOmo puede ser generar estrategias encaminadas a
enfocarse aquello que sea tenga la relacion mas éptima entre rendimiento y riesgo.

Para mitigar el riesgo de suscripcion y controlar la exposicion, la Institucion considera esquemas de
reaseguro proporcional y no proporciona con instituciones con buena calidad crediticia, que
contribuye al mejoramiento de los efectos financieros en el apalancamiento de la Reserva de Riesgos
en Curso, asi como de las Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros, por el
componente relativo a los Importes Recuperables de Reaseguro Cedido, ajustado por la probabilidad
de incumplimiento del Reasegurador.

Asimismo, los Contratos de Reaseguro contribuyen a robustecer el importe de los Fondos Propios
Admisibles y a mitigar el importe del Requerimiento de Capital de Solvencia.

Reaseguro

AN.A. Seguros, maneja dos contratos de reaseguro, un Contrato de Reaseguro Automéatico
Proporcional Cuota Parte y un Contrato de Reaseguro No Proporcional de Exceso de Perdida, con el
objetivo de dispersar los riesgos contratados por la compafiia.

La politica de cesidon en contratos proporcionales para A.N.A. Seguros estara en el rango del 10% al
50%, para ejercicio 2016 fue del 30% por lo que la retencion de AN.A. Seguros, fue del 70%. Con lo
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que respecta a contratos no proporcionales se tiene un contrato de exceso de pérdida o XL para la
retencion cubriendo los siniestros catastroficos en dos capas.

d. Sensibilidad al riesgo
Informacién general acerca de la sensibilidad en su posicién de solvencia a los cambios en las principales
variables que pueden tener un efecto significativo sobre el negocio

Derivado de que la actividad para la cual fue autorizada para operar la compafia, es en si, la toma de
riesgos especificamente de riesgo vinculado a los seguros de automoviles. De este punto desprende
que uno de los riesgos principales a los cuales la empresa tiene una sensibilidad significativa es el
relacionado con los siniestros. Es decir, un aumento en la siniestralidad, por cualguier motivo;
inadecuada tarificacion, aumento de los costos o cualquier otro puede repercutir directamente en los
resultados de la compafia. Es por eso que se le da seguimiento puntal y periddico a este punto por las
areas encargadas. Por lo que al cierre del ejercicio se considera que se cuenta con una cartera sana en
su nivel de siniestralidad y un nivel adecuado de reservas para hacer frente a las obligaciones futuras.

Dentro de las inversiones en valores, al ser una cartera mayoritariamente en renta fija se tiene una
sensibilidad directa a los movimientos de la tasa de interés por lo que la compafia ha optado por una
estrategia en donde los aumentos a este tipo de inversiones involucren instrumentos de tasa variable,
de manera que los efectos por las posibles subidas de tasas de lo menos posible.

Tanto para efectos de siniestralidad como de las inversiones puede existir una sensibilidad a la
variacion en el tipo de cambio es por ello gue se mantiene una estrategia que busca tener un margen
por encima de las obligaciones en moneda extranjera y asi entonces tener inversiones que cubran
esas obligaciones y un poco mas por movimientos en los costos de refacciones.

e. Conceptos del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y dividendos
pagados, el monto de los valores histéricos y, en su caso, el efecto en la actualizacion

CONCEPTO | VALORESHISTORICOS =~ ACTUALIZACION
Capital Social $ 142,541,495 $ 185,976,093
Prima en Acciones $ 0 $ 0
Utilidades Retenidas $ 80,140,734 $ 38,469,228
Dividendos Pagados $ 0 $ 0

18 Otra informaciéon

Al cierre del gjercicio 2016 no existe ninguna informacién adicional que manifestar con relacion al Perfil
de Riesgos.
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V. Evaluacion de la solvencia

Informacién sobre su Balance General para fines del célculo del RCS, incluyendo una descripcion general
por separado para los activos, las reservas técnicas y otros pasivos, de las bases y los métodos
empleados para su valuacion, junto con una explicacién de las diferencias significativas existentes, en su
caso, entre las bases y los métodos para la valuacion de los mismos y la empleada en los estados
financieros basicos consolidados anuales:

a. De los Activos

1. Tipos de Activos.

Descripcion general de las bases, los métodos y los supuestos utilizados para su valuacién, incluyendo
una explicacion cuantitativa y cualitativa de las diferencias con la valuacién contable utilizada por la
Institucion

e Inversiones. Se aplican los criterios de contabilidad aplicables a Instituciones de Seguros,
conforme al anexo 22.1.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas. No hay diferencias con la
valuacion contable utilizada por la institucion

e Inmuebles. Se registran originalmente a su costo de adquisicidn y se revallan mediante
avaluos practicados por peritos independientes. Existe la obligacion de realizar avalios
anualmente de acuerdo a las disposiciones vigentes.

¢ Inversiones Permanentes. En las que la institucion no posee control ni influencia significativa
se registran al costo y desde 31 de diciembre de 2007, se actualizaban mediante la aplicacion
de factores derivados del INPC.

e Reserva para obligaciones laborales. Es el monto que con respecto de las obligaciones
laborales se tiene invertido.

Meétodo de Valuacién. Se deriva del estudio realizado anualmente a las obligaciones Laborales.

e Disponibilidad. Este activo se refiere a las cuentas de bancarias contratadas con las 3
instituciones de crédito autorizadas.

Método de Valuacién. Se tiene a nivel costo de adquisicion.

e Deudores. Este rubro representa el 38.9% del total de los activos y esta representado en su
mayoria por el Deudor por Prima (90%) y el resto por las operaciones conocidas como
deudores diversos

Método de Valuacion. Para este tipo de activos es a nivel costo de adquisicion.

e Reaseguradores. En este rubro se registra la cesién de operaciones que con respecto del
,. | reasegurador Everest se tiene mediante el contrato debidamente autorizado
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Método de Valuacion. Se realiza mediante el cumplimiento del contrato celebrado entre A.N.A.
y el reasegurador Everest

e Oftros activos. Esta clase de activos se compone de tres tipos de operacion:

e Mobiliario y equipo. Es la inversién en bienes tangibles que realizo la compafiia y los cuales se
utilizan para el funcionamiento de la misma.

Método de Valuacion. Para este tipo de activos es a nivel costo de adquisicion.

- Diversos. Dentro de esta inversion se tienen activos tangibles como el Inventario por
salvamento y ademas bienes intangibles como las provisiones de impuestos.

Método de Valuacién. Para este tipo de activos es a nivel costo de adquisicion.

- Activos intangibles. En este rubro se ubican inversiones de bienes intangibles, pero que
son necesarias para el buen desarrollo de la compafia; ejemplo, la remodelacion de las
oficinas y la mejora o compra de los programas de computo.

Método de Valuacion. Para este tipo de activos es a nivel costo de adquisicion.

2. Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la forma en
que éstos han sido valorados para fines de solvencia

Dependiendo de la emisora se valuan a su valor razonable o a costo Asociacidon Mexicana de
Instituciones de Seguros (AMIS), Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados (OCRA), COMERANA
Servicios y Operadora Llaminmex se realiza por el método de participacion.

3. Descripcién de instrumentos financieros y como se ha determinado su valor econémico

Su valor se determina por medio del vector de precios autorizado.

MERCADO DE CAPITALES
Acciones

Son titulos que representan parte del capital social de una empresa que son colocados entre el gran
publico inversionista a través de la BMV para obtener financiamiento.

El rendimiento para el inversionista se presenta de dos formas:

e Dividendos que genera la empresa
e (Ganancias de capital, que es el diferencial entre el precio de compra y venta
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Son vehiculos para el financiamiento de bienes raices. Ofrecen pagos periddicos (rentas) y a la vez
tiene la posibilidad de tener ganancias de capital (plusvalia).

Fibras

Son fideicomisos que se dediquen a la adquisicion o construccidon de bienes inmuebles que se
destinen al arrendamiento o a la adquisicion del derecho a percibir ingresos provenientes del
arrendamiento de dichos bienes, asi como a otorgar financiamiento para esos fines.

Publicas: colocadas entre gran publico inversionista

Privadas: al menos 10 personas, no partes relacionadas, y que ninguna posea mas de 20% de los
certificados.

Requisitos para ser una FIBRA

e Sociedades mercantiles o Fideicomisos inmobiliarios conforme a leyes mexicanas.

e 70% de activos estén invertidos en bienes raices.

e Dedicados a la construccion, arrendamiento, compra y venta de inmuebles.

e Que el fiduciario distribuya entre los tenedores, al menos el 95% del resultado fiscal del
ejercicio anterior.

e Que los inmuebles no se enajenen antes de 4 afos a partir de la terminacion de su
construccion.

MERCADO DE CAPITAL DE DESARROLLO
CKDes

Titulos o valores fiduciarios destinados para el financiamiento de uno o mas proyectos, mediante la
adquisicion de una o varias empresas promovidas, principalmente en sectores como el de la
infraestructura, inmobiliarios, mineria, empresariales en general y desarrollo de tecnologia.

MERCADO DE DEUDA
Gubernamental
e Certificados de la Tesoreria de la Federacion (Cetes)

Estos son titulos de crédito al portador, en los cuales se consigna una obligacion federal a pagar el
valor nominal a la fecha de su vencimiento. Este valor nominal es el monto de la deuda inscrito en el
titulo y en el que el emisor se obliga a liquidar al momento de su vencimiento. Los CETES son emitidos
por el Gobierno Federal a través del Banco de México.

e Bonos de Desarrollo (Bondes)

Estos son titulos nominativos de crédito, los cuales son emitidos a largo plazo, cuentan con valor
nominal de $100.00 o multiplos de esta cantidad a un plazo no menor de un afio. E

e Udibonos
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Es un instrumento totalmente ligado al INPC, esto es con el fin de que los inversionistas se protejan de
las alzas inflacionarias, ademas estd avalado por el Gobierno Federal. Su valor nominal es de
100 UDIS a un plazo de 3 a 5 afios con pagos semestrales.

e Pagaré de Indemnizacion carretero

Se le conocen como PIC — FARAC, ya que pertenece al Fideicomiso de Apoyo al Rescate de
Autopistas Concesionadas, este es un pagaré avalado por el Gobierno Federal. Su valor nominal es de
100 UDIS y el plazo es de 5 a 30 afios, con pago de interés de tasa fija cada 182 dias.

e Bonos del Instituto Bancario de Proteccién al Ahorro

Son emisiones de este instituto para afrontar las obligaciones con las que cuenta y reducir su costo
financiero. Cuentan con un valor nominal de $100.00 amortizables al vencimiento de los titulos en una
sola exhibicion.

Instrumentos de Deuda a Corto Plazo
e Aceptaciones bancarias

Las aceptaciones bancarias son la letra de cambio (0 aceptacién) que emite un banco en respaldo al
préstamo que hace a una empresa.

Valor nominal: $100 pesos.
Plazo: va desde 7 hasta 182 dias.
Rendimiento: se fija con relacion a una tasa de referencia que puede ser CETES o TIIE.
e Papel comercial
Es un pagaré negociable emitido por empresas que participan en el mercado de valores.
Valor nominal: $100 pesos.
Plazo: de 1 a 360 dias, segun las necesidades de financiamiento de la empresa emisora.

Rendimiento: al igual que los CETES, este instrumento se compra a descuento respecto de su valor
nominal, pero por lo general pagan una sobretasa referenciada a CETES o a la TIIE (Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio).

Garantia: este titulo, por ser un pagaré, no ofrece ninguna garantia
e Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Conocidos como los PRLV's, son titulos de corto plazo emitidos por instituciones de crédito. Los
PRLV's ayudan a cubrir la captacion bancaria y alcanzar el ahorro interno de los particulares.

Valor nominal: $1 peso.
Plazo: va de 7 a 360 dias, segun las necesidades de financiamiento de la empresa emisora.

Rendimiento: los intereses se pagaran a la tasa pactada por el emisor precisamente al vencimiento de
Iols titulos.
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Certificado Bursétil de Corto Plazo: clasificado como un instrumento de deuda que se coloca a
descuento o a rendimiento y al amparo de un programa, cuyas emisiones pueden ser en pesos,
unidades de inversion o indizadas al tipo de cambio.

Garantia: el patrimonio de las instituciones de crédito que lo emite.

Instrumentos de Deuda a Mediano Plazo
e Pagaré a Mediano Plazo

Titulo de deuda emitido por una sociedad mercantil mexicana con la facultad de contraer pasivos y
suscribir titulos de crédito.

Valor nominal: $100 pesos, 100 UDIS, o mdiltiplos.
Plazo: va de 1 a 7 afios.

Rendimiento: a tasa revisable de acuerdo con las condiciones del mercado, el pago de los intereses
puede ser mensual, trimestral, semestral o anual.

Garantia: puede ser quirografaria, avalada o con garantia fiduciaria.

Instrumentos de Deuda a Largo Plazo

e Obligaciones
Son instrumentos emitidos por empresas privadas que participan en el mercado de valores.
Valor nominal: $100 pesos, 100 UDIS o mdltiplos.

Plazo: De tres afios en adelante. Su amortizacion puede ser al término del plazo o en parcialidades
anticipadas.

Rendimiento: dan una sobretasa teniendo como referencia a los CETES o TIIE.
Garantia: puede ser quirografaria, fiduciaria, avalada, hipotecaria o prendaria.
e Certificados de participacion inmobiliaria

Titulos colocados en el mercado bursétil por instituciones crediticias con cargo a un fideicomiso cuyo
patrimonio se integra por bienes inmuebles.

Valor nominal: $100 pesos.
Plazo: De tres afios en adelante. Su amortizacion puede ser al vencimiento o con pagos periddicos.
Rendimiento: pagan una sobretasa teniendo como referencia alos CETES o TIIE.

e (Certificado de Participacion Ordinarios

Titulos colocados en el mercado bursatil por instituciones crediticias con cargo a un fideicomiso cuyo
patrimonio se integra por bienes muebles.
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Plazo: De 3 afios en adelante, y su amortizacion puede ser al vencimiento o con pagos periddicos.

Valor nominal: $100 pesos o 100 UDIS

Rendimiento: Pagan una sobretasa, teniendo como referencia a los CETES o TIIE, o tasa real.
e Certificado Bursatil

Instrumento de deuda de mediano y largo plazo, la emision puede ser en pesos 0 en unidades de
inversion.

Valor nominal: $100 pesos ¢ 100 UDIS dependiendo de la modalidad.
Plazo: de un afio en adelante.

Rendimiento: puede ser a tasa revisable de acuerdo a condiciones de mercado por mes, trimestre o
semestre, etc. Fijo determinado desde el inicio de la emision; a tasa real, etc. El pago de intereses
puede ser mensual, trimestral, semestral, etc.

Garantia: quirografaria, avalada, fiduciaria, etc.

e Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento a Plazo Mayor a un Afio
Conocidos como los PRLV's, son titulos emitidos por instituciones de crédito.
Valor nominal: $1 peso.

Plazo: de un afio en adelante.

Rendimiento: los intereses se pagaran a la tasa pactada por el emisor precisamente al vencimiento de
los titulos.

Garantia: el patrimonio de las instituciones de crédito que lo emite.

b. De las Reservas Técnicas
1. Importe de las reservas técnicas separando la mejor estimacion y el margen de riesgo, ambos por
operaciones, ramos y subramos

AUTOS 30.43 1.06 241.21 43.09 3.25
CAMIONES 16.23 1.75 146.02 28.75 1.97
MOTOS 0.43 0.01 10.64 1.36 0.14
OTROS - - - - -
TURISTAS 0.11 - 6.17 0.23 0.08
Total 47.20 2.83 404.03 73.43 5.45

Cifras expresadas en millones de pesos
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2.Informacién sobre la determinacién de las reservas técnicas, asi como una descripcién general de los
supuestos y las metodologias utilizadas en la medicién de los pasivos relacionados con la actividad
aseguradora

e Reserva de Riesgos en Curso (RRC)

El método de célculo de la RRC se basa en un modelo estocastico el cual determina la pérdida
agregada a parir de escenarios de siniestralidad considerando las variables de frecuencia y severidad
de la experiencia de la Compafiia.

Frecuencia

La distribucién de frecuencia se encuentra a partir de los valores empiricos del nimero de
movimientos realizados en cada uno de los afios de estudio, con estos datos se calcula la varianza y la
media y se determina una variable aleatoria viable para estos casos (binomial, binomial negativa,
Poisson).

Severidad

En el caso de la variable de severidad (monto pagado) se debe realizar primero un analisis exploratorio
de datos para los Ultimos "n" periodos anuales, esto con la finalidad de establecer que variables
aleatorias podrian modelar el comportamiento histérico de la severidad en cada uno de los ramos o

para descubrir similitudes entre los distintos afios o periodos.

Dicha variable estard determinada en funcion del andlisis estadistico que se realice de la cartera y
considerando que es una variable estadisticamente independiente de la frecuencia.

Posteriormente, se construye una funcion de severidad capaz de recoger la informacién de cada afio a
través de las funciones de distribucion empiricas acumuladas de cada periodo.

Como el objetivo es encontrar una funcion de severidad capaz de modelar la informacion del
comportamiento histérico empirico, se procede a calcular el promedio, el valor minimo y el valor
maximo de las funciones de distribucion empiricas de cada periodo.

Con las funciones de distribucion empirica minima y maxima se establece una banda, y mediante
simulaciones se obtienen varias funciones de distribucion empiricas contenidas entre la funcién
minimo y maximo y se determina una distribucion promedio y se elige una aleatoria.

Finalmente, se cuenta con cuatro funciones de severidad, la funcidon empirica minima, maxima,
promedio y aleatoria, las cuales modelan el comportamiento de la variable aleatoria monto pagado.

Para el procedimiento del célculo de la reserva de riesgo en curso se simulan montos de pago de
siniestro bajo los cuatro escenarios.

Una vez construida la distribucion de frecuencia vy la distribucion de severidad, se procede a calcular la
Reserva de Riesgo en Curso, a través de la determinacion de la pérdida agregada, generando 40,000
escenarios de la siniestralidad.
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El monto de la Reserva de Riesgos en Curso es igual a la suma del mejor estimador y el margen de
riesgo, los cuales deben calcularse por separado y en términos de o previsto en la LISF.

El margen de riesgo seré el monto que, aunado a la mejor estimacion, garantice que el monto de las
reservas técnicas sea equivalente al que las Instituciones de Seguros requeriran para asumir y hacer
frente a sus obligaciones.

La tasa de costo neto de capital (R) que las Instituciones de Seguros deberan emplear para el calculo
del margen de riesgo, sera de 10% segun se establece en la regulacion vigente y se modificara
automaticamente cuando el regulador la modifique.

e Reserva de SONR (SONR)

Se trata de un modelo probabilistico y estocastico basado en la experiencia de siniestralidad propia de
la institucion.

Se fundamenta principalmente en el prondstico de tres variables aleatorias independientes, que son
indispensables para estimar el importe necesario para hacer frente a las obligaciones derivadas de la
cartera de siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste asignados al siniestro.

Mediante el analisis histdrico de la siniestralidad de la cartera para cada uno de los ramos, se ajusta
una distribucion de probabilidad a cada una de las variables aleatorias que permitieran asemejar con
mayor exactitud la experiencia propia de la institucién, en cuanto a:

1. Numero de movimientos registrados mensualmente.
2. Periodo de Desarrollo o Retardo en el registro de los movimientos.
3. Monto de los movimientos en pesos y a valor constante.

Frecuencia

La distribucion de frecuencia se encuentra a partir de los valores empiricos del numero de
movimientos realizados en cada uno de los afios de estudio, con estos datos se calcula la varianza y la
media y se determina una variable aleatoria viable para estos casos (binomial, binomial negativa,
poisson).

Severidad

En el caso de la variable de severidad (monto pagado) se debe realizar primero un analisis exploratorio

"

de datos para los ultimos “n" periodos anuales, esto con la finalidad de establecer que variables
aleatorias podrian modelar el comportamiento histérico de la severidad en cada uno de los ramos o
para descubrir similitudes entre los distintos afios o periodos.

Dicha variable estara determinada en funcion del analisis estadistico que se realice de la cartera y
considerando que es una variable estadisticamente independiente de la frecuencia.

Posteriormente, se construye una funcion de severidad capaz de recoger la informacion de cada afio a
través de las funciones de distribucion empiricas acumuladas de cada periodo.
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Como el objetivo es encontrar una funcion de severidad capaz de modelar la informacion del
comportamiento histérico empirico, se procede a calcular el promedio, el valor minimo y el valor
maximo de las funciones de distribucién empiricas de cada periodo.

Con las funciones de distribucion empirica minima y maxima se establece una banda, y mediante
simulaciones se obtienen varias funciones de distribucion empiricas contenidas entre la funcién
minimo y maximo y se determina una distribucion promedio y se elige una aleatoria.

Finalmente, se cuenta con cuatro funciones de severidad, la funcidon empirica minima, maxima,
promedio y aleatoria, las cuales modelan el comportamiento de la variable aleatoria del movimiento.

Para el procedimiento del célculo de la reserva de riesgo en curso se simulan montos de pago de
siniestro bajo los cuatro escenarios.

Retardo

Para calcular la RSONR es muy Util conocer la distribucion que subyace de la demora de tiempo entre
el momento que una reclamacion se produce y el tiempo en que contablemente se maneja dentro de
la compafia.

Se desarrolla un procedimiento basado en el método de maxima verosimilitud que puede ser utilizado
para estimar la distribucion de retardo del tiempo en se produce el siniestros y el tiempo en que se
informa a la aseguradora cada uno de los movimientos que lo constituyen (Estimacion Inicial, Ajuste de
+, Ajuste de -, recuperaciones, salvamentos, gastos, etc.).

El tiempo de retardo, es el tiempo transcurrido entre el momento de la ocurrencia y el tiempo de la
aseguradora lo registra, reporte con retardo. Esta distribucion de reportes de retardo es desconocida,
por lo se podria con base a la experiencia y el conocimiento estar dispuesto a asumir que la
distribuciéon subyacente es una exponencial, poisson, lognormal o alguna otra ley de probabilidad
conocida.

El mejor estimador o (BELRSONR)

El célculo del comportamiento del movimiento se determina a partir de la simulacion de escenarios
utilizando para ello la distribucion de frecuencia, la funcion de distribucion de severidad y la distribucion
del retardo.

Este procedimiento se simula 40,000 veces, se guardan los valores y se obtiene a partir de esta
simulacioén el mejor estimador del comportamiento del tipo de movimiento.

Posteriormente se suman cada uno de los resultados de los movimientos y se obtiene la RSONR.
Margen de Riesgo

El margen de riesgo de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos
pero no reportados, asociado a cada movimiento, seréa la cantidad que resulte de multiplicar la tasa de
costo neto de capital=10%, por la correspondiente base de capital, por la correspondiente duracion.
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3.Cambios significativos en el nivel de las reservas técnicas desde el Ultimo periodo de presentacién del
RSCF

A la fecha de presentacion de este reporte no existen cambios significativos en el nivel de las reservas
técnicas, aunque derivados de los cambios en la metodologia del célculo establecidos en la CUSF se
incrementaron éstas reservas.

4.lmpacto del Reaseguro en la cobertura de las reservas técnicas

Se verificd que los niveles de cesion de riesgos previstos en los contratos de reaseguro proporcional
vigentes durante el gjercicio fueran los mismos que se consideraron en la valuacion de la reserva de
riesgos en curso y demas reservas técnicas.

Dado que los resultados obtenidos en las revisiones efectuadas sobre la Operacién de Reaseguro
fueron satisfactorias, no existe evidencia de que éstas, pudieran desvirtuar los resultados obtenidos en
la constitucion de las reservas técnicas de la Compafiia de forma importante y tampoco hay evidencia
de excesos a los limites maximos de retencion que pudieran poner en riesgo la estabilidad y solvencia
de la Institucion.

c. De otros Pasivos.
Informacién general sobre las bases y los supuestos con los que son valuados.

e Reserva para obligaciones laborales para el retiro. El célculo de las Obligaciones de los
Planes de Beneficios definidos se realiza anualmente por actuarios calificados, utilizando el
meétodo de crédito unitarios proyectado.

Agentes cuenta corriente. Es el saldo acreedor que se tiene con los agentes y se valla por el
area administrativa de agentes mediante un archivo automatico generado por el area de

sistemas.

e Comisiones por devengar. Registro derivado de la emision del mes y se valla de acuerdo al
reporte del deudor por prima del mes que se trate

e Reserva para compensaciones adicionales a agentes. El avalio es con base en
estimaciones del &rea administrativa de agentes.

Acreedores podlizas canceladas. Mensualmente el area de cobranzas valla el saldo de
acuerdo a sus reportes.

e Acreedores diversos. Se valud mediante integraciones de saldos realizadas mensualmente
por el érea respectiva a la que este asignado el auxiliar contable.
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e Instituciones de seguros cuenta corriente. La institucion limita el monto de su
responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucion con reaseguradores, a
través de contratos automaticos cediendo a dichos reaseguradores una parte de la primas.

Provision para participacion utilidades. Se determinan conforme a las disposiciones legales
y fiscales vigentes, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos.

e Provisiones para pago de impuestos. Se determinan conforme a las disposiciones legales y
fiscales vigentes, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos.

Provisiones para obligaciones diversas. El registro es un efecto de los movimientos de la
ndémina mensual, el saldo corresponde al pago que se realizara al mes siguiente.

e Impuesto retenido a cargo de terceros. La afectacion a esta cuenta se realiza por cada uno
de los pagos registrados en el mes correspondiente, el saldo corresponde al importe que se
entrega al SAT en el mes siguiente.

e |IVA por pagar. Es el importe que se traspasa de la cuenta IVA POR DEVENGAR derivado de la
cobranza del mes y se valla de acuerdo al reporte de primas cobradas del mes que se trate.

e IVA por devengar. Registro derivado de la emision del mes y se valua de acuerdo al reporte

del deudor por prima del mes que se trate.

e Recargo sobre primas por cobrar. Cada mes se realiza el registro de Recargos Devengados
y se utiliza para esto el reporte mensual de Recargos por Devengar.

d. Otra informacién respecto de su evaluacion de solvencia

Al cierre del gjercicio 2016 no existe informacién adicional que manifestar con relacion a la Evaluacion
de la Solvencia.

X Con ANA Seguros
estés en buenas manos O 1 8 O 083 53 2 6 2

| da de ( C ‘ v Grupo
| e alore

54



\R

ANAD

Gestion del Capital

Descripcién general de la gestion de capital y la interaccién con la funciéon de administracion de riesgos,
que refiera informacién sobre el horizonte de planeacién utilizado y los métodos de gestion del capital
empleados, incluyendo cualquier cambio importante respecto al periodo anterior:

a. Fondos Propios Admisibles
1. Estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles, por nivel

La estructura de los Fondos Propios Admisibles, se determiné de acuerdo al TITULO 7, Capitulo 7.1 de
la Circular Unica de Seguros.

Los Fondos Propios Admisibles para el nivel_1, se determina de acuerdo al sobrante de la inversiones
afectas a Reservas Técnicas contra la Base de Inversion, en AN.A. Seguros, asi como otros activos de
acuerdo a lo indicado en la CUSF.

Los Fondos Propios Admisibles para el nivel_2, se calcula siguiendo las reglas de afectacion de
acuerdo al apartado 7.1.8 de la CUSF.

Los Fondos Propios Admisibles para el nivel_3, en AN.A. no se tienen registros a este nivel.

El sobrante de las cuentas de activo, una vez determinados los Fondos Propios, se ubican como
afectos a Otros Pasivos.

En la siguiente tabla se muestra al cierre del ejercicio 2016 la estructura de los Fondos Propios
Admisibles (FPA) segun su calidad de A.N.A Seguros:

FPA Importe
Nivel 1 185,372,818 76%
Nivel 2 59,792,619| 24%
Nivel 3 0| 0%
Total 245,165,436

2.0bjetivos, politicas y procedimientos empleados por la Institucion en la gestién de los Fondos Propios
Admisibles

Los Fondos Propios admisibles son asignados tomando en consideracion la calidad de los activos
dependiendo los topes que establece la legislacion, asi como las necesidades operativas y de flujo de
efectivo de la Institucion para la asignacién de las coberturas requeridas en la Circular Unica tomando
en cuenta que se aprovechen al maximo dichos recursos.
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3.Cambios significativos de los Fondos Propios Admisibles en relacion al periodo anterior

Derivado de que es el primer afio que se expresa mediante la metodologia establecida en el capitulo
7.1 de la CUSF la estructura del capital y los activos que lo cubren, no es posible hacerse referencia o
mencion a cambios significativos en la composicion de los Fondos Propios Admisibles.

4.Disponibilidad de los Fondos Propios Admisibles

Durante el afio 2016 no se presentaron eventos considerados como restricciones a la disponibilidad
de los Fondos Propios Admisibles.

b. De los Requerimientos de Capital (RCS)

Informacién sobre los importes de capital minimo pagado y del RCS, incluyendo al menos:
1. Informacién cuantitativa sobre los resultados del RCS

El detalle de la informacidn cuantitativa respecto al RCS se muestra en las tablas B de la seccion
VIl relativo a los anexos de informacién cuantitativa, la cual en resumen es:

RCS por componente Diciembre 2016
(cifras en millones de pesos)
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 103.89
Por Otros Riesgos de Contraparte 3.50
Por Riesgo Operativo 28.46

Total RCS 135.86

Nivel Fondos Propios Admisibles (FPA) Diciembre 2016

Nivel 1 FPA 185.37
Nivel 2 FPA 59.79
Nivel 3 FPA 0.00

Total FPA 245.17
Margen de Solvencia 109.30

2.Razones de los cambios significativos en el nivel del RCS desde la Ultima fecha de RSCF, sefialando al
menos, el impacto de nuevos negocios, la liberacién de capital de negocios existentes y el impacto de
los paréametros de la Institucién utilizados en el célculo del RCS
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Derivado de que es el primer afio que se expresa mediante la metodologia establecida en el capitulo 6
de la CUSF (féormula general) la determinacion del Requerimiento de Capital de Solvencia, no es posible
hacerse referencia o mencion a cambios significativos.

c. De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados
Informacién que permita entender las principales diferencias entre los supuestos e hipétesis de la
formula general y los del modelo interno utilizado, en su caso, por la Institucién para calcular su RCS

Al cierre del ejercicio 2016 ANN.A. Seguros no cuenta con Modelo Interno para el calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia.

d. De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS
El importe de cualquier insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS durante el

periodo de referencia, aun cuando se haya corregido posteriormente, junto con una explicacién de su
origen y sus consecuencias, asi como las medidas de correccién adoptadas, incluyendo, al menos:

1. Monto méaximo de la insuficiencia durante el periodo del reporte

Al cierre del gjercicio 2016, AN.A Seguros no ha presentado insuficiencia de los Fondos Propios
Admisibles para cubrir el Requerimiento de Capital de Solvencia.

2. Monto de la insuficiencia a la fecha del reporte

Al cierre del gjercicio 2016, AN.A Seguros no ha presentado insuficiencia de los Fondos Propios
Admisibles para cubrir el Requerimiento de Capital de Solvencia.

3. Periodo en que se mantuvo la insuficiencia

Al cierre del egjercicio 2016, AN.A Seguros no ha presentado insuficiencia de los Fondos Propios
Admisibles para cubrir el Requerimiento de Capital de Solvencia.

4. Si la Institucién mantiene la insuficiencia a la fecha del RSCF, debera senalar la fecha de
inicio del incumplimiento

Al cierre del ejercicio 2016, AN.A Seguros no ha presentado insuficiencia de los Fondos Propios
Admisibles para cubrir el Requerimiento de Capital de Solvencia.

5 Medidas consideradas dentro del plan de regularizacién previsto para subsanar la
insuficiencia, sefialando los efectos esperados de dichas medidas, asi como las medidas
contempladas para evitar futuros incumplimientos

Al cierre del gjercicio 2016, AN.A Seguros no ha presentado insuficiencia de los Fondos Propios
Admisibles para cubrir el Requerimiento de Capital de Solvencia.
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e. Otra informacién respecto de la gestion del capital cuya relevancia lo amerite
Cualquier otra informacién respecto de la gestién del capital cuya relevancia lo amerite

Al cierre del ejercicio 2016 no existe ninguna informacién adicional que manifestar con relacién
Gestion del Capital.

VIl. Modelo Interno

Si la Institucion tiene un modelo interno total o parcial aprobado por la Comisiéon para el célculo del RCS
revelaré la informacién cualitativa.

Al cierre del egjercicio 2016 AN.A. Seguros no cuenta con Modelo Interno para el calculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia.
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VIlIl. Anexo de informacidén cuantitativa

Anexo cuantitativo relativo a informacién corporativa, financiera, técnica, de Reaseguro, de
Reafianzamiento, de administracién de riesgos, regulatoria, administrativa, operacional, econdémica, de nivel
de riesgo, de solvencia y juridica, de conformidad con los formatos establecidos en el Anexo 24.2.2.

a. Seccion A.- Portada-

Tabla A1

FORMATOS RELATIVOS A LA INFORMACION CUANTITATIVA DEL REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA Y
CONDICION FINANCIERA (RSCF)
SECCION A. PORTADA (cantidades en millones de pesos)
Tabla Al

Informacion General
Nombre de la Institucion: A.N.A. Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.

Tipo de Institucion:

Seguros

Clave de la Institucion:

S0089

Fecha de reporte:

31 de Diciembre de 2016

Grupo Financiero: |N/A
De capital mayoritariamente mexicano o Filial: Mexicano
Institucion Financiera del Exterior (IFE): N/A
Sociedad Relacionada (SR): N/A

Fecha de autorizacion:

4 de Mayo de 1995

Operaciones y ramos autorizados Darfios

Automéviles
Modelo interno No
Fecha de autorizacion del modelo interno N/A
Requerimientos Estatutarios |
Requerimiento de Capital de Solvencia 135.86
Fondos Propios Admisibles 245.17
Sobrante / faltante 109.30
Indice de cobertura 1.80
Base de Inversion de reservas técnicas 706.92
Inversiones afectas a reservas técnicas 875.61
Sobrante / faltante 168.69
Indice de cobertura 1.24
Capital minimo pagado 2751
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo pagado 244.89
Suficiencia / déficit 217.38
Indice de cobertura 8.90
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Estado de Resultados
Vida Dafios Accs y Enf Fianzas Total
Prima emitida 1,119.60 1,119.60
Prima cedida 252.86 252.86
Prima retenida 866.74 866.74
Inc. Reserva de Riesgos en Curso 93.54 93.54
Prima de retencion devengada 773.20 773.20
Costo de adquisicion 186.86 186.86
Costo neto de siniestralidad 433.62 433.62
Utilidad o pérdida técnica 152.72 152.72
Inc. otras Reservas Técnicas - -
|Resultado de operaciones analogas y conexas - -
Utilidad o pérdida bruta 152.72 152.72
Gastos de operacion netos 120.06 120.06
Utilidad o pérdida de operacion 32.66 32.66
|Resultado integral de financi 16.88 16.88
Participacion en el resultado de subsidiarias - -
Utilidad o pérdida antes de impuestos 49.54 49.54
Utilidad o pérdida del ejercicio 30.57 30.57
Balance General
Activo 1,283.43
Inversiones 484.66
Inversiones para obligaciones laborales al retiro 20.30
Disponibilidad 16.68
Deudores 499.84
Reaseguradores y Reafianzadores 172.11
Inversiones permanentes 12.24
Otros activos 77.59
Pasivo 1,010.81
Reservas Técnicas 706.92
Reserva para obligaciones laborales al retiro 20.30
Acreedores 63.04
Reaseguradores y Reafianzadores 83.53
Otros pasivos 137.01
Capital Contable 272.62
Capital social pagado 185.98
Reservas 3.31
Superavit por valuacién 44.88
Inversiones permanentes (0.02)
Resultado ejercicios anteriores 7.90
Resultado del ejercicio 30.57
Resultado por tenencia de activos no monetarios -
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b. Seccién B.- Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS)

Tabla B1
SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
TablaB1
RCS por componente Importe
| Por Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros RCryes 103,892,144.01
1l Para Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable RCpu 0.00
1 Por los Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones RCqyep 0.00
IV Por los Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas RCryer 0.00
\% Por Otros Riesgos de Contraparte RCoc 3,504,676.84
VI Por Riesgo Operativo RCop 28,464,028.46
Total RCS [ 135,860,849.31
Desglose RCpy.
ILA Requerimientos PML de Retencién/RC 0.00
I.LB Deducciones RRCAT+CXL 0.00
Desglose RCryep
LA Requerimientos RCgpr + RCspp + RCA
LB Deducciones RFI + RC
Desglose RCryge
IV.A Requerimientos >RC, + RCA
IV.B  Deducciones RCF
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Tabla B2

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B2

Elementos de Célculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Sequros
(RCyrs )
Riesgos Técnicos y Financieros de los Sequros de Pensiones
(RCryep )
Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCTyFF )

Para las Instituciones de Seguros se calculard como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los
fondos propios ajustados L :

L=La+Lpr+Lewm
donde:
La:=-AA=-A(1)+ A(0)
Ly :=AP=P (1) P (0)
Lew. = -AREAew= -REAsu. (1) + REAsu (0)

Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas ocasionadas por el cambio en el valor de los activos,
RC,.

L a : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

os

Clasificacién de los Activos A(0) A(1) Var 0.5% -A(1)+A(0)
[Total Activos 508,309,889.09] 472,421,854.64] 35,888,034.45]
a) Instrumentos de deuda: 181,459,362.53 170,595,673.49 10,863,689.04
1) Emitidos o avalados por el Gobierno Federal o emitidos por el Banco
de México 162,914,081.91 156,787,851.20 6,126,230.71
2) Emitidos en el mercado mexicano de conformidad con la Ley del
Mercado de Valores, o en mercados extranjeros que cumplan con lo
establecido en la Disposicion 8.2.2 18,545,280.62 12,249,412.75 6,295,867.87
b) Instrumentos de renta variable 25,368,359.84 22,857,752.71 2,510,607.13
1) Acciones 5,066,689.17 3,326,813.81 1,739,875.36
i. Cotizadas en mercados nacionales 3,810,093.04 2,372,467.25 1,437,625.79
i. Cotizadas en mercados extranjeros, inscritas en el Sistema
Internacional de Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de Valores 1,256,596.13 805,797.00 450,799.13
2) Fondos de inversién en instrumentos de deuda y fondos de inversién
de renta variable 20,301,670.67 19,157,900.37 1,143,770.30
3) Certificados bursétiles fiduciarios indizados o vehiculos que confieren
derechos sobre instrumentos de deuda, de renta variable o de
mercancias
i. Denominados en moneda nacional
ii. Denominados en moneda extranjera
4) Fondos de inversion de capitales, fondos de inversion de objeto
limitado, fondos de capital privado o fideicomisos que tengan como
propésito capitalizar empresas del pais.
5) Instrumentos estructurados
c) Titulos estructurados 0.00 0.00 0.00
1) De capital protegido 0.00 0.00 0.00
2) De capital no protegido
d) [operaciones de préstamos de valores 0.00] 0.00] 0.00]
e) [Instrumentos no bursatiles 56,485,811.62] 38,103,266.16] 18,382,545.46]
f) |Operaciones Financieras Derivadas | | |
Importes recuperables procedentes de contratos de reaseguro y
9 reafianzamiento 38,639,188.66 38,639,188.66 0.00
h) [Inmuebles urbanos de productos regulares 206,357,166.44] 188,666,653.11] 17,690,513.33]

La informacién se genera a través del sistema que la Comisioén proporcionaré para el célculo de la formula general.

|Activos utilizados para el calce (Instituciones de Pensiones).

0.00]

0.00]

0.00]

* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde a la proyeccién de los instrumentos de calce al primer afio, y

la variable A(1) corresponde a la proyeccién de los instrumentos de calce al primer afio afiadiendo riesgo de contraparte.
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Tabla B3
SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B3
Elementos de Célculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Sequros
(RCyrs )
Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%) de la variable de pérdida en el valor
de los fondos propios ajustados L
L=La+Le+Lem
donde:
AA=-A(1)+ A (0)
Lp:=AP=P (1)- P(0)
Lew. = -AREAsw.= -REAmu (1) + REAsu (0)
L » : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:
Clasificacion de los Pasivos Prei(0) Pre(1) Var99.5% | Pre(1)-Pra(0) Pga(0) Pgq(1) Var9.5% P5(1)-Pen(0) IRR(0) IRR(1) Var99.5% IRR(1)-IRR(0)
[Total de Seguros ] [ 294,260,720.16 379,659,328.08)] 85398,607.92] [ 404,031,210.05]  505.359,356.49 101,328,137.44] [ 109,770,498.89) 140,014,314.83[ 30,243,815.94]

a)  [Sequros de vida I [ [ I [ [ I [ [ |
1) Corto Plazo I [ | I | | I ! I |
2 targo Plazo I I I I I | I I I |

404,031,219 140,014,314.83] 0,243,815.94]
404,031,219 140,014,314.83 0,243,815.94]
95,729,084.57] 1,595,884.20)
50,627,926.02 4,990,627.50

101,328,137.44]
101,328,137.44]

82,498,757.80 74,133,200.37)
39,586.676.79 35,637,298.52

b) Seguros de Danos 294,260,720.16]
1) 6

268,417,090.01 70,359,078.57| 272,191,21

i. Automoéviles Individual 198,058,011 43|
125,015,570.73 28,812,862.00) 131,840,007..

ii. Automéviles Flotilla 96,202,708.73
Seguros de Daios sin 6
2) Crédito
3) Diversos
i_ Diversos Miscelaneos
ii- Diversos Técnicos
) Incendio
5) Maritimo y Transporte
6) Responsabilidad Civi
7) Caucion

c) Seguros de y enfer
1) Accidentes Personales
i. Accidentes Personales Individual
ii. Accidentes Personales Colectivo
2) Gastos Médicos
i. Gastos Médicos Individual
ii. Gastos Médicos Colectivo
3) Salud
i. Salud Individual
ii. Salud Colectivo

Seguros de Vida Flexibles

‘ I P(0)-A(0) | P(1)-A(1) Var99.5%

AP-AA | | P(0) | P(1) Var99.5% I P(1)-P(0) | | A() I A(1) Var99.5% | A(L)-A©0) |
|

A(0) I A(I)VarO.S%“ -A(1)+A(0) “
0.00] 0.00 0.00

‘ Sin garantia de tasa®

] A(1)-P(1) DA-AP |
AQPO) Var 05% (BA-AP)ARNVO
0.00 0.00 0.00|

P(0) | P(1) Var99.5% I P(1)-P(0) <‘
0.00] 0.00] 0.00

‘ Con garantia de tasa’ ‘

Seguros de Riesgos Catastroficos ]

RRCAT(1) RRCAT(1)-

RRCAT(O) Var99.5% RRCAT(0;

Seguros de Riesgos Catastroficos
) Agricola y Animales

) Terremoto

) Huracan y Riesgos F

) Crédito a la Vivienda

) Garantia Financiera

1. La informacién corresponde a la proyeccion del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion son ajenos a los presentados en B2 - Activos y la seccién a) Seguros de vida de la presente hoja.
2. La informacién corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccion forman parte de los presentados en B2 - Activos y la seccion a) Seguros de vida de la presente hoja.

La informaci6n se genera a través del sistema que la Comision proporcionara para el calculo de la formula general.
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Tabla B4

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros (RCTyFS)

NO APLICA

Tabla B5

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
Elementos del Requerimiento de Capital para

Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable

(RCPML)

NO APLICA

Tabla B6

SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones
(RCTyFP)

NO APLICA

Tabla B7
SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

ANAD

Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

(RCTyFF)
NO APLICA
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Tabla B8
SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B8

Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCoc)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte (OORC)

Clasificacion de las OORC Monto Ponderado®

$
Tipo |
a) Créditos a la vivienda 4,228,924.37
b) Créditos quirografarios 2,841,202.68
Tipo Il
a) Créditos comerciales 8,952,539.17
b) Depositos y operaciones en instituciones de crédito, que correspondan a
instrumentos no negociables 10,883,073.09
c) Operaciones de reporto y préstamo de valores 0.00

d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren con instituciones de
crédito, organizaciones auxiliares del crédito y sociedades financieras de objeto
multiple reguladas o no reguladas, asi como con fondos de fomento econdémico

constituidos por el Gobierno Federal en instituciones de crédito
16,303,590.21

Tipo lll
a) Depdsitos y operaciones en instituciones de banca de desarrollo, que
correspondan a instrumentos no negociables

0.00
Tipo IV
a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de provisiones especificas,
gque se encuentre en cartera vencida 599,130.93
[Total Monto Ponderado [ 43,808,460.45 |
[Factor | 8.0% |
[Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de Contraparte [ 3,504,676.84 |

*El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas que
correspondan, asi como la aplicacion del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso, el factor
de riesgo asociado a la garantia correspondiente.
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+0.2 + (max(RCryps + RCpyi, 0.9RCryps) + RCiypp + RCiyer + RCoc) * Icatigicacion=o), ™

RC:

Op:

Op primasCp

Op reservasCp

Op reservasLp

PDev,,

PDevV y

PDevV v

pPDev,,
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SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)
Tabla B9

Elementos del Requerimiento de Capital por

Riesgo Operativo
(RCor)

RCpp =

min{0.3 * (max(RCryrs + RCppyy, 0.9RCryis) + RCiyep + RCiypp + RCoc), Op} » Op}

+0.25 * (Gastosy i, + 0.032 * Rvage, + Gastosgy.)

Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos y Financieros
de Seguros, Pensiones y Fianzas, Riesgos Basados en la Pérdida
Méaxima Probable y Otros Riesgos de Contraparte

Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos los productos
de seguros distintos a los seguros de vida en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion y las fianzas

Op = max (OP primascp + OP reservascp) + OP reservastp

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas de todos
los productos de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas,
excluyendo a los seguros de vida corto plazo en los que el asegurado
asume el riesgo de inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos
de seguros de vida corto plazo, no vida y fianzas distintos a los seguros
de vida corto plazo en los que el asegurado asume el riesgo de
inversion

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos los productos
de la operacién de vida no comprendidos dentro del Op reserve
anterior distintos a los seguros de vida en los que el asegurado asume
el riesgo de inversion

OP primasCp

OP primascp = 0.04 * (PDev, - PDeV ) + 0.03 * PDev y, +
max(0,0.04 * (PDevy, - 1.1 * pPDev, - (PDeVy,, - 1.1 * pPDevy iy )))
+ max (0,0.03 * (PDev y - 1.1 * pPDev \y))

Primas emitidas devengadas de la Institucién de Seguros para la
operacién de vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a
los Ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los
seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado asume el
riesgo de inversion, correspondientes a los Ultimos doce meses, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las primas
cedidas en Reaseguro

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para la
operacién de vida de los seguros de corto plazo, correspondientes a
los doce meses anteriores a las empleadas en PDev , sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro
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28,464,028.46

107,396,820.85

28,464,028.46

28,464,028.46

21,044,010.43

0.00

A : OP primascp

28,464,028.46

0.00

0.00

948,800,948.83

0.00
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pPDevy jny

pPDevV v

RT ycp

RT VCp,inv

RT v

RTwip

RT VLp,inv

Gastos y jny

Gastos ¢

Rva ca

| {calificacion=c}

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros para los
seguros de vida de corto plazo en los que el asegurado asume el
riesgo de inversion, correspondientes a los doce meses anteriores a
las empleadas en PDev  ,, , sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y fianzas,
correspondientes a los doce meses anteriores a las empleadas en
PDev v, sin deducir las primas cedidas en Reaseguro

Op reservasCp
Op reservasCp = 0.0045 * max(O,RT VCp ~ RT VCp,inv) +0.03
*max(0,RT \v)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversion de la Institucién de Seguros
para la operacion de vida de corto plazo.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucién de Seguros para la
operacion de vida de corto plazo, donde el asegurado asume el riesgo

de inversion.

Reservas técnicas de la Institucién para los seguros de no vida y
fianzas sin considerar la reserva de riesgos catastroficos ni la reserva

Op reservasLp
Op reservasLp = 0.0045 * maX(O:RT Vip ~ RTVLp,inv)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de los seguros
con componentes de ahorro o inversion de la Institucion de Seguros
para la operacion de vida distintas a las las sefialadas en RT ycp .

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los seguros con
componentes de ahorro o inversion de la Institucién de Seguros para la
operacion de vida distintas a las sefialadas en RT ycpn, , donde el
asegurado asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Instituciéon de Seguros
correspondientes a los seguros de vida en los que el asegurado asume
el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucién derivados de fondos
administrados en términos de lo previsto en las fracciones I, XXI, XXIl'y
XXIIl del articulo 118 de la LISF, y de las fracciones | y XVII del articulo
144 de la LISF, que se encuentren registrados en cuentas de orden

Monto de las reservas de riesgos catastréficos y de contingencia

Funcién indicadora que toma el valor de uno si la Instituciéon no cuenta
con la calificacion de calidad crediticia en términos del articulo 307 de
la LISF, y toma el valor cero en cualquier otro caso.
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906,828,296.83

B: Op reservascp

21,044,010.43

701,467,014.19

C: Op reservasLp

0.00

Gastos yny

0.00

Gastos gy

0.00

Rva ca

0.00

lgcalificacwén:g

0.00
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c. Secciéon C.- Fondos Propios y Capital Social

Tabla C1

SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(cantidades en millones de pesos)

Tabla C1
Activo Total | 1,283.43 |
Pasivo Total | 1,010.81 |
Fondos Propios | 272.62|

Menos:

Acciones propias que posea directamente la Institucion -

Reserva para la adquisicién de acciones propias -

Impuestos diferidos -

El faltante que, en su caso, presente en la cobertura de su Base de Inversion. -

Fondos Propios Admisibles 272.62

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1 Monto

|. Capital social pagado sin derecho a retiro representado por acciones ordinarias de la Institucién 166.99
Il. Reservas de capital 3.31
I1l. Superavit por valuacién que no respalda la Base de Inversion 44.86
IV. Resultado del ejercicio y de ejercicios anteriores 38.47
Total Nivel 1 253.63
Nivel 2

. Los Fondos Propios Admisibles sefialados en la Disposiciéon 7.1.6 que no se encuentren respaldados con -
activos en términos de lo previsto en la Disposicion 7.1.7;

1. Capital Social Pagado Con Derecho A Retiro, Representado Por Acciones Ordinarias; 18.99

IIl. Capital Social Pagado Representado Por Acciones Preferentes; -

IV. Aportaciones Para Futuros Aumentos de Capital -

V. Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria en acciones, en términos de lo previsto por los articulos 118, -
fraccion XIX, y 144, fraccion XVI, de la LISF emitan las Instituciones

Total Nivel 2 18.99
Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en cumplimiento a la Disposicién 7.1.4, no se ubican en niveles anteriores.

Total Nivel 3 | - |

Total Fondos Propios | 272.62 |
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d. Seccién D.- Informacién Financiera
Tabla D1

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

ANA

SEGUROS

Tabla D1

Balance General

Activo Ejercicio Actual Ejercicio Anterior Variacion %

Inversiones 484.66 366.86 |32.11%

Inversiones en Valores y Operaciones con Productos Derivados 244,94 127.72 [91.78%

Valores 244.94 127.72 [91.78%
Gubernamentales 177.35 116.97 [51.61%
Empresas Privadas. Tasa Conocida 61.97 10.27 [503.32%
Empresas Privadas. Renta Variable 3.81 0.01 |49009.01%
Extranjeros 1.81 0.47 [289.37%
Dividendos por Cobrar sobre Titulos de Capital - -
Deterioro de Valores (-) - -
Inversiones en Valores dados en Préstamo - -
Valores Restringidos - -
Operaciones con Productos Derivados - -
Deudor por Reporto - -
Cartera de Crédito (Neto) 33.36 28.94 [15.30%
Inmobiliarias 206.36 210.20 |-1.83%

Inversiones para Obligaciones Laborales 20.30 27.67 |-26.62%

Disponibilidad 16.68 12.26 |36.06%

Deudores 499.84 389.13 |28.45%

Reaseguradores y Reafianzadores 172.11 152.91 [12.55%

Inversiones Permanentes 12.24 12.15 [0.73%

Otros Activos 77.59 68.21 [13.75%

|Total Activo 1,283.43 1,029.19 |24.70%

Pasivo Variacion %

Reservas Técnicas 706.92 560.38 126.15%
Reserva de Riesgos en Curso 534.37 422.30 126.54%
Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir 172.55 138.08 [24.96%
Reserva de Contingencia - -

Reservas para Seguros Especializados - -
Reservas de Riesgos Catastréficos - -

Reservas para Obligaciones Laborales 20.30 23.66 |-14.21%

Acreedores 63.04 51.56 [22.26%

Reaseguradores y Reafianzadores 83.53 58.97 141.66%

Operaciones con Productos Derivados. Valor razonable (parte pasiva) al - -

Financiamientos Obtenidos - -

Otros Pasivos 137.01 89.80 [52.57%

[Total Pasivo 1,010.81 784.38 [28.87%

Capital Contable Variacion %

Capital Contribuido 185.98 185.98 [0%
Capital o Fondo Social Pagado 185.98 185.98 [0%

Obligaciones Subordinadas de Conversion Obligatoria a Capital - -

Capital Ganado 86.64 58.83 [47.27%
Reservas 3.31 3.31 [0.00%
Superavit por Valuacion 44.88 47.63 |-5.77%
Inversiones Permanentes (0.02) .

Resultados o Remanentes de Ejercicios Anteriores 7.90 0.70 {1021.15%
Resultado o Remanente del Ejercicio 30.57 7.19 |325.15%
Resultado por Tenencia de Activos No Monetarios - -

Participacion Controladora - -

Participacion No Controladora - -

|Total Capital Contable 272.62 244.81 111.36%
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Tabla D2

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADOS. VIDA

NO APLICA

Tabla D3

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

ESTADO DE RESULTADOS. ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
NO APLICA

Tabla D4

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

ANAD

Tabla D4
Estado de Resultados
= @
5 2 g S
5,8 ] g 5
Tol 2 S S
€8s o E 2 = _
R £85 P 3 g E = 2 g E]
DANOS 283 [~8 2 ° ° = iL ] Q
2rs |es o =8 3 5 e s s m A
s ™2 Ego T S ® £ S 2 z S @
a2 o =2 S g E S =] 5 a 2 5]
@ = 3 c E 2 1 k g 9 g
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Primas
Emitida 1,119.60 1,119.60
Cedida 252.86 252.86
Retenida 866.74 866.74
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 93.54 93.54
Prima de retencién devengada 773.20 773.20
Costo neto de adquisicién 186.84 186.84
Comisiones a agentes 97.77 97.77
Compensaciones adicionales a agentes 63.16 63.16
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado -
(-) Comisiones por Reaseguro cedido (97.71) (97.71)
Cobertura de exceso de pérdida 5.58 5.58
Otros 118.04 118.04
Total costo neto de adquisicion 186.84 186.84
Siniestros / reclamaciones 433.62 433.62
Bruto 43293 432.93
Recuperaciones 0.69 0.69
Neto 433.62 433.62
Utilidad o pérdida técnica 152.74 152.74

Tabla D5

SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
ESTADO DE RESULTADOS. FIANZAS

NO APLICA
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e. Seccioén E.- Portafolios de inversion ANA
Tabla E1 SEeuRel

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E1
Portafolio de Inversiones en Valores

Costo de adquisicion Valor de mercado
Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
Monto % con relacion al Monto % con relacion al Monto % con relacion al Monto % con relacién al
total total total total
Moneda Nacional
Valores gubernamentales 162.04 66.09 88.39 51.80 162.55 66.49 88.78 53.08
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 23.06 9.41 11.11 6.51 21.95 8.98 10.15 6.07
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 3.98 1.62 42.65 25.00 3.81 1.56 39.82 23.81
Valores extranjeros 1.19 0.49 0.00 0.00 1.25 0.51 0.00 0.00
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reportos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Moneda Extranjera
Valores gubernamentales 14.43 5.89 28.04 16.44 14.43 5.90 28.04 16.76
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 39.96 16.30 0.00 0.00 39.96 16.34 0.00 0.00
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valores extranjeros 0.51 0.21 0.42 0.25 0.54 0.22 0.47 0.28
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reportos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Moneda Indizada
Valores gubernamentales 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Valores extranjeros 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Reportos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ToTAL |245.17 ]200.00 170.61 ]200.00 |244.49 100.00 |267.26 ]200.00

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes
corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o
warrants y contratos de opcion, y aportaciones de futuros.
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Tabla E2 ANA

SEGUROS

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E2
Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del
total del portafolio de

= v = © E] ” ) ] ° Y
5 . | 2 : PR P —: 2 T3 o 2 F
Tipo z 3 | 2% g |58:28[gece| st £ RS e § g3
5 i | &S z LA I e | &% £%- £ s
FINES DE}
Valores gubernamentales [BANCOMEXT [17011 I INEGOCIACION 30/12/2016 |02/01/2017 |1 38018049 |38 38 [mxA-1+ [BANCOMEXT
FINES DE}
Valores gubernamentales [BPAT 170229 IT INEGOCIACION 20/02/2012 |09/02/2017 |100 150000 14.78 14.78 MXAAA [BANCOMER
FINES DE|
Valores gubernamentales [BONDESD 170622 LD INEGOCIACION 07/12/2016 |22/06/2017 |100 99689 9.96 9.96 MXAAA [FINAMEX
FINES DE]
Valores gubernamentales [BONDESD 171005 LD INEGOCIACION 02/12/2016 |05/10/2017 |100 120150 11.99 12 MXAAA FINAMEX
FINES DE}
Valores gubernamentales [BONDESD 181213 LD INEGOCIACION 18/02/2016 |13/12/2018 |100 100000 9.94 9.96 MXAAA [BANCOMER
FINES DE]
Valores gubernamentales [BONDESD 191003 LD INEGOCIACION 100 100000 9.94 9.95 MXAAA [BANCOMER
FINES DE|
Valores gubernamentales [BONDESD 200402 LD INEGOCIACION 100 280000 27.67 27.82 MXAAA [BANCOMER
FINES DE]
Valores gubernamentales [BANCOMEXT [170103 CD INEGOCIACION 28/12/2016 |03/01/2017 700000 1 14.43 14.43 [BANCOMEXT
[Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable
[Valores extranjeros
[Inversiones en valores dados en préstamo
[Reportos
| oA ]

Categoria: Se debera sefialar la categoria en que fueron clasificados los

instrumentos financieros para su valuacion:

«  Fines de negociacion

«  Disponibles para su venta

«  Conservados a vencimiento

Contraparte: Se debera indicar el nombre de la institucion que actiia como
parte de las que

Tabla E3

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION

DESGLOSE DE OPERACIONES FINANCIERAS DERIVADAS
NO APLICA
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Tabla E4

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E4

Inversiones con partes relacionadas con las que existen vinculos patrimoniales o

de responsabilidad

ANA

SEGUROS

. . . Ti . . Fech: Val .
Nombre completo del emisor Emisor Serie ipo de Tipo de relacion ec a_dg .Co.s‘.o alor de % del activo
valor adquisicion histérico mercado
OPERADORA LLAMINMEX, S.A. DE C.V LLAMINMEX B NB SUBSIDIARIA 29/07/2009 5.09
ASESORES EN RIESGOS POR CANALES ALTERNOS S.A. DE C.V. ARCA NB 25/11/2013 0.01 0.01
ASESORES EN RIESGOS POR CANALES ALTERNOS S.A. DE C.V. ARCA B NB 25/11/2013 0.34 0.34
COMERANA DE SERVICIOS, S.A DE C.V. COMERANA A NB SUBSIDIARIA 30/07/2008 0.04
COMERANA DE SERVICIOS, S.A DE C.V. COMERANA B NB SUBSIDIARIA 27/11/2014 6.8
MARIA DEL PILAR DOLLERO *PRESTA 24/02/2011 1.59 1.59
GRUPO ASESOR DENAVIA S.A. DE C.V. *PRESTA 24/06/2016 1.06 1.06
JORGE HERNANDEZ SANCHEZ *PRESTA 24/06/2016 1.16 1.16
CHIHUAHUA *PRESTA 24/06/2016 0.04 0.04
CONSTRUCCIONES DISENOS Y PROMOCIONES S.A. DE C.V. *PRESTA 10/02/2016 1.65 1.65
DESARROLLO INMOBILIARIO DE ITZICUARO S.A. DE C.V. *PRESTA 15/06/2016 5 5
ASECRED UNION DE CREDITO LINEA DE DESCUENTO VARIAS 1.8 1.8
CREDIMAGEN S.A. DE C.V. SOFOM, E.N.R. LINEA DE DESCUENTO VARIAS 11.12 11.12
Se registraran las inversiones en entidades relacionadas de conformidad con lo
establecido en el articulo 71 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Tipo de relacion: Subsidiaria
Asociada
Otras inversiones
permanentes
Inversiones Inmobiliarias
Desglose de inmuebles que representen mas del 5% del total
de inversiones inmobiliarias.
Importe 9% con relacion al
Descripcion del Inmueble Tipo de inmueble Uso del inmueble |  Fecha de adquisicion Valor de adquisicion Ultimo total de Importe Avaliio Anterior
Avalio Inmuebles
Tecoyotila 412 PB Local ED::‘:Q:“’EZ ‘;pg‘f‘:d";zs 29/04/2010 31.95 47.98 22.09 47.47
Tecoyotitla 412 piso 101 Local ?::‘::z:’a‘; ;ps":;:s 29/04/2010 3285 29.47 22.78 1881
Tecoyotitla 412 piso 201 Local Destinado a_oficinas| 29/04/2010 3285 29.47 2278 2881
[con rentas imputadas
Tecoyotitla 412 piso 301 Local 's;:‘r'g:‘“a‘; ‘:‘p:‘f‘:d‘:zs 29/04/2010 32.23 48558 2237 479
Tecoyotitla 412 piso 302 Local ?::‘:g::’a‘; ;ps{;‘,’:s 29/04/2010 1327 19.86 9.14 19.71

[Namero de inmuebles que representan menos del 5% del total
de ari
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Tabla E6

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E6
Desglose de la Cartera de Crédito
Créditos que representen el 5% o mas del total de dicho rubro.

ANA

SEGUROS

% l; 6
Consecutivo Clave de crédito | Tipo de crédito | FeCh@eNAUESE ) oioiedad en aios | MOMO Oniginal del | o0 insoluto | valor de la garantia con relacion
otorgo el crédito préstamo al total
LORENZO FERNANDEZ v GH 13/02/2014 2 3 14 10.25 7.00%
GRUPO CONCENTRA ASESORES PROFESIONALES EN RIESGOS, S.C. cC GH 26108/2014 2 335 284 443 14.10%
MARIA DEL PILAR DOLLERO v GH 17/10/2010 6 2.05 159 .66 7.95%
GRUPO ASESOR DENAVIA SA. DE CV cC GH 06/12/2011 5 120 1.06 159 5.30%
JORGE HERNANDEZ SANCHEZ v GH 09/05/2012 4 14 116 2.02 5.80%
FRANCISCO SALVADOR SOTRES PALERO v GH 25/09/2014 2 ) 177 3.76 8.85%
CONSTRUCCIONES DISENOS Y PROMOCIONES S.A. DE C.V. cQ Q 10/02/2016 0 165 165 B8.25%
DESARROLLO ITZICUARO SA. C.V. cQ Q 15/06/2016 o 5 5 24.99%
[roTaL | | 19.64 | 16.47 |
Clave de Crédito ov: Crédito a la Vivienda Tipo de Crédito: f”’ Con  garantia
ipotecaria
Con garantia
cc: Crédito Comercial fiduciaria
bienes inmuebles
. GP: garantia
Credito a
cQ Surotratario prendaria de fitulos o
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ANA

SEGUROS

Tabla E7

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla E7
Deudor por Prima

Importe menor a 30 dias Importe mayor a 30 dias
Operacién/Ramo Moneda Moneda |Moneda Moneda Moneda |Moneda % del activo
nacional extranjer |indizada nacional extranjera lindizada Total

Vida

Individual

Grupo
Pensiones derivadas de la
seguridad social
Accidentes y
Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos
Salud .
Dafios 399.2 . . 13.05 . . 412.25 32.12%)
Responsabilidad civil y
riesgos profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio
Agricola y de Animales

Automoviles 399.2 13.05 412.25 32.12%
Crédito
Caucion
Crédito a la Vivienda
Garantia Financiera
Riesgos catastréficos
Diversos
Fianzas
Fidelidad
Judiciales
Administrativas
De crédito .
Total 399.2 . . 13.05 . . 412.25 32.12%
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f. Seccidén F. Reservas Técnicas ANA ,

Tabla F1

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F1
Reserva de Riesgos en Curso
Concepto/operacion Vida Accidentes y enfermedades Dafos Total
Reserva de Riesgos en Curso 534.37| 534.37
Mejor estimador 405.46 405.46
Margen de riesgo 5.45) 5.45
[importes Recuperables de Reaseguro 121.00] 121.00 |

Tabla F2

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F2
Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir
Reservaloperacion Vida Accidentes y Dafios | Total
enfermedades
Por siniestros pendientes de pago de montos conocidos
P pag 168.12 | 168.12
Por siniestros ocurridos no reportados y de gastos de ajustes
asignados al siniestro 0.00 0.00
Por reserva de dividendos 1.06 1.06
Otros saldos de obligaciones pendientes de cumplir 33 =
Total 169.51 | 169.51
Importes recuperables de reaseguro
P P 9 3864 | 38.64

Tabla F3

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
RESERVAS DE RIESGOS CATASTROFICOS
NO APLICA
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ANA >
Tabla F4 »

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F4
Otras reservas técnicas

Reserva Importe Limite de la reserva*
Reserva técnica especial por uso de tarifas experimentales 1.43
Otras reservas técnicas 0.00
De contingencia (Sociedades Mutualistas) 0.00
Total 1.43

*Limite legal de la reserva de riesgos catastréficos

Tabla F5

SECCION F. RESERVAS TECNICAS

RESERVA DE RIESGOS EN CURSO DE LOS SEGUROS DE PENSIONES
NO APLICA

Tabla F6

SECCION F. RESERVAS TECNICAS

RESERVA DE CONTINGENCIA DE LOS SEGUROS DE PENSIONES
NO APLICA

Tabla F7

SECCION F. RESERVAS TECNICAS

RESERVA PARA FLUCTUACION DE INVERSIONES DE LOS SEGUROS DE PENSIONES (RFI)
NO APLICA

Tabla F8

SECCION F. RESERVAS TECNICAS
RESERVAS TECNICAS. FIANZAS
NO APLICA
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g. Seccion G. Desempefio y Resultados de Operacion

Tabla G1

SECCION G. DESEMPERNO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G1

ANA

SEGUROS ®

Numero de pélizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como primas emitidas por operaciones y ramos

Ejercicio

Numero de pélizas por
operacién y ramo

Certificados / Incisos / Asegurados /
Pensionados / Fiados

Prima
emitida

Vida

2016

2015

2014

Individual

2016

2015

2014

Grupo

2016

2015

2014

Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social

2016

2015

2014

Accidentes y Enfermedades

2016

2015

2014

Accidentes Personales

2016

2015

2014

Gastos Médicos

2016

2015

2014

Salud

2016

2015

2014

Dafios

2016

141,965

177,414 1,119.60

2015

108,264

134,433 850.73

2014

139,782

171,294 1,001.14

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

2016

2015

2014

Maritimo y Transportes

2016

2015

2014

X Con ANA Seguros

estas en buenas manos

78

01800.835.3262

g ,Grupo
Valore



Incendio

2016

ANA

2015

SEGUROS

2014

Agricolay de Animales

2016

2015

2014

Automoviles

2016

141,965

177,414

1,119.60

2015

108,264

134,433

850.73

2014

139,782

171,294

1,001.14

Crédito

2016

2015

2014

Caucion

2016

2015

2014

Crédito ala Vivienda

2016

2015

2014

Garantia Financiera

2016

2015

2014

Riesgos Catastréficos

2016

2015

2014

Diversos

2016

2015

2014

Fianzas

2016

2015

2014

Fidelidad

2016

2015

2014

[

udiciales

2016

2015

2014

Administrativas

2016

2015

2014

De Crédito

2016

2015

2014
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Tabla G2

ANAD

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G2
Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos

2016 2015 2014

Vida

Individual

Grupo

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social

Accidentes y Enfermedades

Accidentes Personales

Gastos Médicos

Salud

Dafios

56.08% 64.43% 66.73%

Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola 'y de Animales

Automoviles

56.08% 64.43% 66.73%

Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastroficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

56.08% 64.43% 66.73%

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de siniestralidad retenida y la prima devengada

retenida.

En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social, el indice de costo medio de
siniestralidad incluye el interés minimo acreditable como parte de la prima devengada retenida.
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Tabla G3

ANAD

SECCION G. DESEMPERNO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G3
Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2016 2015 2014
Vida
Individual
Grupo
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafios 21.56% 23.78% 25.88%
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Maritimo y Transportes
Incendio
Agricola 'y de Animales
Automdviles 21.56% 23.78% 25.88%
Crédito
Caucion
Crédito a la Vivienda
Garantia Financiera
Riesgos Catastroficos
Diversos
Fianzas
Fidelidad
Judiciales
Administrativas
De crédito
Operacion Total 21.56% 23.78% 25.88%

El indice de costo medio de adquisicion expresa el cociente del costo neto de adquisicion y la prima retenida
En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad social el indice de costo medio de
adquisicion incluye el costo del otorgamiento de beneficios adicionales.
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Tabla G4

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

ANAD

Tabla G4
Costo medio de operacién por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2016 2015 2014
Vida
Individual
Grupo
Pensiones derivadas de las leyes de seguridad social
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafios 10.72% 14.13% 11.62%
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales
Maritimo y Transportes
Incendio
Agricola 'y de Animales
Automoviles 10.72% 14.13% 11.62%
Crédito
Caucion
Crédito a la Vivienda
Garantia Financiera
Riesgos Catastroficos
Diversos
Fianzas
Fidelidad
Judiciales
Administrativas
De crédito
Operacién Total 10.72% 14.13% 11.62%

El indice de costo medio de operacién expresa el cociente de los gastos de operacion netos y la prima directa.

X Con ANA Seguros

estas en buenas manos

82

01800.835.3262

Grupo
Valore



Tabla G5 ANA ,

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G5
Indice combinado por operaciones y ramos
Operaciones/Ramos 2016 2015 2014
Vida
Individual
Grupo

Pensiones derivadas de las leyes de seguridad
Accidentes y Enfermedades
Accidentes Personales
Gastos Médicos
Salud
Dafios 88.36% 102.34% 104.23%
Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales
Automoviles 88.36% 102.34% 104.23%
Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastroficos

Diversos

Fianzas
Fidelidad
Judiciales

Administrativas

De crédito
Operacidn Total 88.36% 102.34% 104.23%

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de siniestralidad,
adquisicién y operacion.
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Tabla G6 >
SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION ANA .

RESULTADO DE LA OPERACION DE VIDA
NO APLICA

Tabla G7

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
INFORMACION SOBRE PRIMAS DE VIDA

NO APLICA

Tabla G8

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
RESULTADO DE LA OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
NO APLICA

Tabla G9

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G9

Resultado de la Operacion de Dafios
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Primas
Emitida 1,119.60 1,119.60
Cedida 252.86 252.86
Retenida 866.74 866.74
Siniestros / reclamaciones 433.62 433.62
Bruto 432.93 432.93
Recuperaciones 0.69 0.69
Neto 433.62 433.62
Costo neto de adquisicion 186.84 186.84
Comisiones a agentes 97.77 97.77
Compensaciones adicionales a agentes 63.16 63.16
Comisiones por Reaseguro y Reafianzamiento tomado - -
(-) Comisiones por Reaseguro cedido (97.71) (97.71)
Cobertura de exceso de pérdida 5.58 5.58
Otros 118.04 118.04
Total Costo neto de adquisicion 186.84 186.84
Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso 93.54 93.54
Incremento mejor estimador bruto -
Incremento mejor estimador de Importes Recuperables de Reaseguro
Incremento mejor estimador neto
Incremento margen de riesgo
 Total Incremento a la Reserva de Riesgos en Curso

Tabla G10

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
INFORMACION SOBRE PRIMAS DE VIDA. SEGUROS DE PENSIONES
NO APLICA
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Tabla G11

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION ANA; .
RESULTADO DE LA OPERACION DE FIANZAS

NO APLICA

Tabla G12

SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION

REPORTE DE GARANTIAS DE RECUPERACION EN RELACION A LOS MONTOS DE
RESPONSABILIDADES DE FIANZAS

NO APLICA
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ANA

sEGUROS
Tabla G13

SECCION G. DESEMPERNO Y RESULTADOS DE OPERACION

(cantidades en millones de pesos)

Tabla G13

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de exceso

de pérdida

Operaciones/Ejercicio 2013 2014 2015 2016

Vida

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Accidentes y enfermedades

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Dafios sin autos

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Autos

Comisiones de Reaseguro 56 77 70 98
Participacion de Utilidades de reaseguro 0 0 0 0
Costo XL 5 11 5 6
Fianzas

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de reaseguro

Costo XL

Notas:

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.

2) % Participacion de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.
3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas

X Con ANA Seguros
estds en buenas manos 018008353262

g ,Grupo
Valore

86



h. Seccién H. Siniestros ANA
Tabla H1 sEeuReg :
SECCION H. SINIESTROS
OPERACION DE VIDA
NO APLICA

Tabla H2

SECCION H. SINIESTROS

OPERACION DE ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
NO APLICA

Tabla H3
SECCION H. SINIESTROS
OPERACION DE DANOS SIN AUTOMOVILES

NO APLICA
Tabla H4
SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H4
Automoéviles
Afio Prima emitida Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total siniestros
0 1 2 3 4 5 6 76+
2009 634.02 418.02 |- 18.66 |- 11.73 |- 0.29 0.25 0.22 0.79 | 0.02 388.57
2010 694.29 442.57 |- 27.08 |- 221 |- 2.09 0.24 0.09 |- 0.18 | 411.35
2011 835.02 514.93 |- 36.41 |- 159 0.20 0.64 0.39 478.15
2012 942.44 607.08 |- 3291 |- 2.38 1.14 |- 1.83 571.11
2013 1,023.01 647.33 |- 12.95 0.15 0.06 634.59
2014 1,001.14 739.68 7.14 0.70 747.52
2015 850.73 558.26 |- 23.24 535.03
2016 1,119.60 580.68 580.68
Afto Prima retenida Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total siniestros
0 1 2 3 4 5 6 76+
2009 470.85 209.57 |- 61.21 |- 13.01 |- 1.90 |- 074 - 0.16 0.04 - 132,61
2010 509.03 219.97 |- 66.54 |- 7.95 |- 2.33 0.04]- 0.04 |- 0.03 14312
2011 600.86 283.36 |- 89.45 |- 5.40 |- 154 0.10]- 044 186.63
2012 72257 290.79 |- 95.56 |- 6.04 |- 073 |- 141 187.06
2013 829.01 271.35 |- 101.35 |- 5.53 |- 1.40 163.07
2014 791.11 286.20 |- 94.69 |- 6.65 184.86
2015 660.31 135.77 |- 53.53 82.23
2016 866.74 83.12 83.12
El nimero de afios que se deberan considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.

Tabla H5

SECCION H. SINIESTROS
FIANZAS

NO APLICA
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ANA D

i. Seccién |. Reaseguro

Tabla I

SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla 11

Limites maximos de retencion de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas

2016 2013

Automoviles 8.5 8.3 9 8.5

Concepto 2015 2014

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite aprobado por el
consejo de administracion de la Institucion.

Tabla 12

SECCION I. REASEGURO

LIMITES MAXIMOS DE RETENCION
NO APLICA

Tabla 13

SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla I3

Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Cedido contratos

Emitido Cedlflo en ct.mtratos Retenido
Ramo Suma asegurada N Suma asegurada o N Suma asegurada o . Suma asegurada o .
Primas N Primas N Primas Primas
o afianzada afianzada afianzada afianzada
1 (a) 2 (b) 3 (c) 1-(243) a-(b+c)
1 Automéviles 1,243 253 17 1 273 1 953 251
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Tabla 4.

SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla 14

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

ANA

SEGUROS

Ramo

Suma asegurada o
afianzada retenida

Recuperacion maxima

Limite de Responsabilidad

PML

Por evento

Agregado Anual del(os) reaseguradores

1 Automéviles

1,243

10

20 60

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho célculo.

Tabla 15

SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)

Tabla I5

Nombre, Calificacion Crediticiay porcentaje de cesion alos reaseguradores

e || e Al mEd Registro en el Calificacion de % cedido del % de colocaciones no
RGRE** Fortaleza Financiera total*** proporcionales del total ****
1 Everest Reinsurance Company RGRE-224-85-299918 A+

22%

100%

Total

22%

100%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.

** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras

*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.
*** Porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por

contratos

La informacién corresponde a los Ultimos doce meses.
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Tabla 16
SECCION I. REASEGURO

(Cantidades en millones de pesos)
Tabla 16

Nombre y porcentaje de participacién de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucion

ANA

SEGUROS

cedi6 riesgos

Monto
Prima Cedida méas Costo de Reaseguro No Proporcional Total 258.44
Prima Cedida mas Costo Pagado No Proporcional colocado en directo 252.86
Prima Cedida méas Costo Pagado No Proporcional colocado con intermediario
, Nombre de Intermediario de A,
Namero % Participacion*
Reaseguro
Total 100%
*Porcentaje de cesion por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.
Tabla I7
SECCION I. REASEGURO
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla 17
Importes recuperables de reaseguro
a Calificacién del 6n de ituci o 6n de itucie o Participacion de ituci o 6n de ituci o
el ave a Denominacién a"“""’:‘ © jeros por por Siniestros | Reaseguradores Extranjeros por Siniestros | Reaseguradores Extranjeros en la
el reasegurador reasegurador Riesgos en Curso Pendientes de monto conocido Pendientes de monto no conocido Reserva de Fianzas en Vigor
RGRE-224-85-299918 Everest Reinsurance Company A+ 121 [

0

0

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nimero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o nimero de las Instituciones en México.
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ANA

SEGUROS ®
Tabla I8.
SECCION I. REASEGURO
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla 18
Integracion de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios de reaseguro
Nombre del
Antigiiedad Clave o RGRE Reasegurador/Intermediario de Saldo por cobrar * % Saldo/Total | Saldo por pagar * | % Saldo/Total
Reaseguro
RGRE-224-85-299918 Everest Reinsurance Company 25.59] 66% 20.55 25%
Menoral
afios
Subtotal 25.59 66% 20.55 25%
RGRE-224-85-299918 Everest Reinsurance Company 13.05 34% 62.98 75%
Mayoral
afio y menor
a2afios
Subtotal 13.05 34% 62.98 75%
Mayora 2
afios y
menora3
afios
Subtotal 0.00 0.00 0.00 0.00
Mayora3
afios
Subtotal 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 38.64 100% 83.53 100%

Las Instituciones deberan reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas
cuenta corriente, Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes,
Participacion de Reaseguro por coberturas de Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e
Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que representen mas del 2% del total de dichos

rnihros
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