A.N.A. Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V.
Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

Pesos

Nota 1 - Actividad de la Institucion y calificacién crediticia:
Actividad de la Institucion-

AN.A Compania de Seguros, S. A, de C. V. (Institucién), es una institucion de seguros constituida bajo
las leyes mexicanas con domicilio en Tecoyotitia No. 412, Col. Exhacienda de Guadalupe Chimalistac,
C. P. 01050, Alcaldia Alvarc Obregén, Ciudad de México. L.a Institucion es subsidiaria de GMS Valore,
S. A de C. V. (Valore), quien posee ef 89.03% dei capital social, Maria Sol Martin Reig guien posee e
0.61% y ANA Insurance Group guien posee el 0.36% del capital social de Ta Institucion.

La Institucién es afiliada de Grupo Mexicano de Seguros, S. A. (GMX), Seguros Argos, S. A. de C. V.
(ARGOS) y PREVEM Seguros, S. A, (PREVEM).

Su principal actividad es practicar, en los téermines de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (la
Ley), el segurc y reaseguro en la operacién de dafios en el ramo de automoviles.

La institucion realiza sus operaciones administrativas principalmente en su oficina matriz ubicada en el
domicilio mencionado en el primer parrafo de este numeral y sus operacicnes de ventas en foda fa
Repulblica Mexicana,

Principales fineamientos operativos

De conformidad con |z Ley y la correspondiente Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF o regulacién
secundaria) que instrumenta y da operatividad a la Ley, la Institucidn opera bajo estandares
internacionales previstos en dicha regulacion, focalizados en |z estabilidad, seguridad y solvencia de la
propia Institucion, a través de:

a.  Un Sistema de Gobierno Corporative
b.  Una mayor transparencia at mercadc a traveés de revelacion de informacion

c.  Un marco de gestidn de riesgos a partir del calgulo de pardmetros cuantitatives gue permiten
controlar la posicion de riesgo de la Institucidon basado en su perfil de riesgo.

El Gobierno Corporativo liderado por el Censejo de Administracion, con apoyo de las areas de
Administracidn Integral de Riesgos, Contraloria, Auditeria Interna y Funcion Actuarial, y de los diferentes
comités consultivos, incluyendo el Comité de Auditoria, como érganc responsable de vigilar el apego a fa
normatividad interna, lleva a cabo Ia gestion de la operacion.

Para garantizar los servicios directamente relacionados con la operacién, {a Institucion tiene establecidos
politicas y procedimientos para la centratacidn de servicios con terceros, asi como para la supervision de
estos.

Con chjeto de contar con mayores recursos financieros gue apoyen el cumplimiento de las obligaciones
asumidas frente a los contratantes, asegurados y beneficiarios de las polizas de seguros, las
institucicnes realizan aportaciones obligatorias a un fideicomiso (fonde especial comunitario)
equivalentes al ¢.20% de las primas emitidas del rame de vida, y 0.06% de las primas emitidas de los
demas ramos. Se deja de aportar a dicho fondo hasta que el fondo constituido represente ¢l 4.02% vy
1.12% del fotal de las primas del mercado de vida y de los demas ramos, respectivamente.
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Cada afio, con fas cifras correspondientes al cierre del ejercicio inmediato anterior, la Comisién
determina si se ha llegado al limite de acumulacién de alguno de los fondos especiales de seguros y, en
su caso, informa a las instituciones de seguros que suspendan temporalmente fa aportacion at fondo
especial de seguros de gue se frate. Al 31 diciembre de 2020, la Comisidn no ha notificade a las
instituciones, ia suspension de la aportacion a dichos fondos.

En materia de inversiones en “instrumentos financierps” las instituciones se deben apegar a los criterios
contables vy de valuacion establecidos por la Comision. Las inversiones que respalden a las reservas
técnicas deben cumplir los limites especificos y proporciones legales aplicables a cada tipo de
instrumento y, conjuntamente con otros activos calificados para cubrir reservas técnicas, deben ser
suficientes para cubrir fa base neta de inversion. Ver Nota 17.

El monto constituido por concepto de reservas técnicas tiene como objeto cubrir ta totalidad de las
obligaciones de seguro y reaseguro que la Institucion ha asumido frente a sus asegurados y beneficiarics
mediante los contratos de seguro y reaseguro que ha suscrito, ast como de los gastos de administracion
y adquisicion gue les son relativos.

Los montos de las reservas de riesgos en cLrso ¥ de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros.
ocurridos no reporiados se valdan como la suma de la mejor estimacion de la obligacion (BEL: Best
Estimate Liability), mas un margen de riesgo. Dicha mejor estimacion es igual al valor esperado de los
fiujos futuros, es decir, la media ponderada por la probabilidad de diches flujos, considerando el valor
temporal del dinero con base en las curvas de fasas de interés libres de riesgo del mercado. Ef margen
de riesgo, por otro lado, se calcuta determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos
Propics Admisibles requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), durante
la vigencia de los contratos suscritos.

Con base en &l marco de gestion de riesgos definido en la Ley, fa Administracion desarrolld y sometio a
registro ante la Camision, métedos actuariales para la valuacion de las reservas técnicas de riesgos en
curso y para obligaciones pendientes de cumplir con base en él perfil de riesgo propio de fa Institucion.
Estos métodos actuariales se realizan por tipos ¢ familias de segures y son sometidos a autorizacion de
la Comisién.

En la determinacion de ia reserva de riesgos en curso de seguros de vida largo plazo, se identifica el
monto de la valuacién generado entre utitizar la tasa libre de riesgo de mercado y la tasa de interés
técnico. Dicho monto se reconoce en el capital contable como parte del resultado integral, neto del efecto
en el impuesto diferide.

las reservas técnicas son dictaminadas por actuarios independientes, quienes el 15 de febrero de 2021,
expresaron una opinidn sin salvedades sobre os saldos al 31 de diciembre de 2020 de las reservas
técnicas que se muestran en el balance general. Los saldos de las reservas técnicas al 31 de diciembre
de 2019 también fuercn dictaminados por actuarios independientes, emitiendo su opinién sin salvedades,
el 11 de febrero de 2020.

La Comision puede ordenar, mediante disposiciones de cardcter generat, la constitucion de reservas
t&cnicas adicionales cuando, a su juicio, sea necesario para hacer frenfe a posibles pérdidas u
obligaciones presentes o futuras a cargo de la Institucion. La Institucidn no tiene reservas tecnicas
adicionales reconocidas a peticién de la Comision.

ta Institucion Fmita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién a reaseguradores de los
riesgos asumidos, a través de contratos automaticos y facultativos, cediendo a dichos reaseguradores
una pane de la prima. La Institucién tiene una capacidad de retencién limitada en todos tos ramos, para
lo cual contrata coberturas no proporcicnales, Las reservas técnicas se determinan y registran en ef
balance general por ! total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores,
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Et RCS comprende los recursos patrimoniales suficientes en relacion con los riesgos y responsabilidades
gue la Institucién ha asumido en funcidn de sus operaciones y riesgos a los que esta expuesta. Ei calcule
del RCS considera el supuesto de continuidad en la suscripcidn de riesgos de seguros, ! perfil de fa
Institucion sobre su exposicion a los riesgos y responsabilidades asumidas durante el horizonte de
tiempo que corresponda a dichos riesgos y responsabilidades, ast como las pérdidas imprevistas
derivadas de esos riesgos y responsabilidades asumidos. Ver Nota 15,

El RCS se determina utilizando la férmula general para su calculo contenida en el ejecutable denominado
‘Sistema de Calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia® mas reciente, dade a conocer por la
Comision a través de su pagina Web, conforme lo establece el articulo 235 de la Ley.

Calificacion crediticia

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucidn tiene una calificacion de A+/M en ambos ejercicios,
emitida por Verum Calificadora de Valores, S. A P.1.de C. V.,

Calificacion
Schresaliente AAAM
Alto AAIM.
Bueno | | NM
Satisfactorio BBBM

Baja o Débil BB/M BM CM

Incumplimiento D/iM

Nota 2 - Bases de presentacion:
Elaboracion de estados financieros

Los estados financieros adjuntes han sido especificamente preparados para su presentacion & ia
Asamblea General de Accionistas y para dar cumplimiento a las disposiciones legales a que esta sujeta
fa Institucion, como entidad legal independiente,

Marco de informacion financiera aplicable

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2020 y 2019 que se acompafian, cumpien Jo establecido
por el marco de informacién financiera general aplicable a instituciones de seguros, establecido por ja
Comisién, en el Capitulo 22.1 "De los criterios contables para la estimacion de los activos y pasivos de
las instituciones y sociedades mutuaiistas”, el cual, en términos generales, se conforma como sigue:

. Criterios contables emitides por la Comision.
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. Normas de Informacion Financiera Mexicanas (NIF) & Interpretaciones de las NIF que estén
vigentes con caracter definitivo, sin opcién de aplicacion anticipada, emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A, G, (CINIF), excepto cuando:

. A juicio de ta Comisién, y considerando que realizan operaciones especializadas, sea
necesario aplicar una normatividad o un eriteric de contabilidad especifico.

- Exista pronunciamiento expreso por parie de [a propia Comision.

. Se trate de operaciones gue no estan permitidas o estén prohibidas, o bien no estén
expresamente autorizadas a estas instituciones.

. Boletines emitidos por la Comision de Principios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos que no hayan sido modificados, sustituides o derogados por las nuevas NIF.

Nuevos pronunciamientos contables
2020

A partir del 1 de enero de 2020 la Institucion adoptd de manera prospectiva, las siguientes NIF y Mejoras
a las NIF, emitidas por el Conseje Mexicano de Normas de Informacién Financiera (CINIF), y que
entraron en vigor a partir de la fecha mencionada. Se considera que las NIF y las mejoras a las NIF, no
tuvieron una afectacién importante en la informacién financiera que presenta la Institucién.

NIF

. NIF B-11 *Disposicion de activos de larga duracion y operaciones discontinuadas”. Establece
normas de valuacion, presentacién y revelacién sobre la disposicion de activos de larga duracion y
operaciones discontinuadas.

Mejoras a las NiF 2020

* NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”. Incorpora los lineamientos de reconocimiento y medicién de los
impuestos a la uiilidad cuando existen incertidumbres sobre posiciones fiscales inciertas en la
determinacion del impuesto a la ufilidad. Asimismo, incluye normas para el reconocimiento contable
de los impuestos a la utilidad generados por la distribucion de dividendos, los cuales se
reconoceran en el rubro det capital contable del gue se haya hecho la distribucion.

. NIF D-3 “Beneficios a los empleados”. Toma coma base lo descrito en fa NIF D-4 para la
determinacion de la PTU tanto corriente como diferida sobre posiciones fiscaies inciertas. La
Mejora fue tomada de manera conjunta con la Mejora de la NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”.

2018

Durante el gjercicic 2018, no hubo nueves o cambios a los Criterios Contables emitidos por la Comision,
y no hubo NIF o Mejoras a las NIF apiicables a las instituciones de seguros, que entraran en vigor en
dichos ejercicios, conforme lo establecio la Comision (Véase Nota 24),
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Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros adjuntos y sus notas al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fueron aprobados por el
Cuonsejo de Administracion, para su emisién el 23 de Febrero de 2021 y el 24 de Febrero de 2020,
respectivamente, bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben Raul Barba Cavazos,
Director General, y Ulises Fuentes Ramirez Director de Administracién vy Finanzas.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revision de la Comision, que cuenta con la
facultad de ordenar las modificaciones que considere pertinentas,

Nota 3 - Resumen de las principales politicas contahles:

Las politicas contables gue se muestran a continuacién se han aplicado uniformemente en la prepara-
cion de los estados financieros que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por la
Institucian:

a.

C.

Moneda de registre, funcional v de informe

i os estados financieros antes mencicnados se presentan en moneda de informe peso mexicano,
que es igual a la moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propositos de revelacion en las notas a los estados financieros, cuande se hace referencia a
pesos 0 “3”, se trata de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a ddlares, se trata de
dolares de los Estados Unidos de América.

Reconpcimientos de los efectos de la inflacion

Los estados financieros que se acompanan fueron preparados de conformidad con los criterios de
coniahilidad para fas instituciones de seguros en México en vigor a la fecha del balance general,
los cuales debido a que la Institucidn opera en un entorno econdmice no inflacionario, incluyen el
reconacimiento de los efectos de la inflacion en la informacién financiera hasta el 31 de diciembre
de 2007 con base en el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC). El porcentaje de infla-
cion anual y acumutada en los tres Gliimos ejercicios y los indices utilizados para determinar {a
inflacién se muestran a continuacién:

Inflacion
31 de diciembre de INPC Del afio Acumulada
2020 109.271 3.16% 11.19%
2019 105.934 2.83% 16.10%
2018 103.020 4.83% 15.68%

Inversiones

La Comisidn reglamenta 1as bases sobre las cuates la Institucién efectla sus inversiones, para lo
cuzl, ha establecido un criterio contable y de valuacion, que clasifica las inversiones atendiendo a
la intencién de la Administracién sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:
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Titulos con fines de negociacion

Son aquellos titulos de deuda o capital que tiene la Institucidon en posicion propia con la intencisn
de cubrir siniestros y gastos de operacion, por 10 que desde el momento de invertir en ellos se tiene
la infencidn de negeciarlos en el corto plazo, y en el caso de titules de deuda en fechas anteriores
a su vencimiente.

Los titulos de deuda se registran a su costo de adquisicion v el reconocimiento de su rendimiento
(intereses, cupones o equivalentes) se realiza conforme al métedo de interés efectivo. Dichos
intereses se reconccen como realizades en el estado de resultados. Los titulos de deuda se
vallan a su valor razonable temando como base los precios de mercado dados a conocer por 10s
proveedores de precios independientes o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mer-
cades internacionales, v en case de no existir cotizacion, de acuerdo al Uitimo precio registrado
dentro de los plazos establecidos por la Comisién, se tomard como precio actualizado para valua-
cidn, el costo de adquisicién.

Los tHulos de capital se registran a su costo de adquisicidn y se valtan en forma similar a fos fitulos
de deuda cotizados, en caso de no existir valor de mercado, para efectos de determinar el valor
razonable se considerara el valor contable de 1a emisora o el costo de adguisicién, el menor,

Los efectos de valuacidn tanto de instrumentos de deuda como de capital se recenccen en los
resultados del ejercicio dentro del rubro *Por valuacion de inversiones” como parte del "Resultado
integral de financiamiento”.

En la fecha de su enajenacion, se reconocerd en el resultade del ejercicio ¢l diferencial entre el
precic de venta y el valor en libros de jos titulos. El resultade por valuacion de los tituleos que se
engjenen, reconocido en los resultados del ejercicio, se reclasifica al rubro de “Resuliade integral
de financiamiento por venta de inversicnes” en &l Estado de Resuliados, en la fecha de ia venta.

Para tos titulos de deuda y capital, los costos de transaccién de los mismos se reconocen en los
resultados del gjercicio en la fecha de adquisicién,

Titulos disponibles para su venta

Son aquellos activos financieros en los que desde el momento de invertir en elles, la administracion
tiene una intencidn distinta a una inversién con fines de negociacién o para conservar a vencimien-
to, y se tiene la intencidn de negociarios en un mediano plazo y en el caso de instrumentos de deu-
da en fechas anteriores a su vengimiento, con el nbjeto de obtener ganancias con base en sus
camblos de valor en el mercade vy ne solo mediante los rendimientos inherentes.

Los tiiulos de deuda se registran a su costo de adquisicion, el reconocimiento de su rendimiento
{intereses, cupones o equivalentes) y su valuacion se efectlia de igual manera que los titulos con
fines de negociacion, incluyendo ef reconocimiento del rendimiento devengado en resultados como
realizado, pero reconociendo el efecto por valuacién en el capital contable en ef rubro de “Superavit
por valuacion”, hasta en tanto dichos instrumentos financieros no se vendan o se transfieran de
categoria. Al momento de su venta los efectos reconacides anteriormente en el capital contable,
deberan reconocerse en los resultados del periode en que se efectla la venta.

Los instrumentos de capital se registran a su costo de adquisicidn. Las inversiones en acciones

cotizadas se valuan a su valer razonable, tomando como base los precios de mercado dados a
conocer por los proveedores de precios independientes, en caso de gue no existiera vator de mer-
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cado, se considera el valor contable de Iz emisora. Los efectos de valuacion de instrumentos de
capital se registran en el rubro de “Superavit por valuacion” en el capital contable.

Para los titulos de deuda y capital, los costos de transaccion de los mismos se reconocen como
parte de la inversion a la fecha de adquisicion.

Transferencias entre categorias

Las transferencias entre las categorias de activos financieros sélo son admisibles cuando la inten-
cion original para la clasificacion de estos activos se vea afectada por los cambics en la capacidad
financiera de la entidad, o por un cambio en las circunstancias que obliguen a modificar la intencién
original,

Solamente podran realizarse transferencias de titulos clasificados como dispenibles para la venta a
titules con fines de negociacion.

La transferencia de categorias de instrumentos financieros con fines de negociacion no estd permi-
tida, salvo en ef case de que un instrumento financiero se encuentre en un mercado que por cir-
cunstancias inusuales fuera del control de la Institucién deja de ser activo, por lo que pierde la
caracteristica de liquidez, dicho instrumento puede ser transferido a {a categoria de instrumentos
financieros disponibles para su venta {instrumentos financieros de deuda o capital).

Resuiltados por valuacion no realizados

La Institucién no podra capitalizar ni repartir 1a utilidad derivada de la valuacidn de cualquiera de
sus inversiones en valores hasta que se realice en efectivo.

Deferioro

1 & Institucion eval(a a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un titulc esta
deteriorado, ante la evidencia objetiva y no temporal de que el instrumento financiero se ha deterio-
rado en su valor, se determina vy reconoce la pérdida correspondiente.

d. Cartera de credito

La institucion otorga los siguientes créditos: Préstamos sobre pdlizas, prestamos a empieados,
créditos quirografarios y Préstamos con garantia hipotecaria. El saldo registrado comao prestamo o
crédito representa el monto efectivamente otorgado af acreditado, el seguro que se hubtere
financiado y los intereses que, conforme al esquema de pagos del crédito, se vayan devengando.

e. Disponibilidades

Las disponibilidades incluyen depdsitos en cuentas bancarias en meoneda nacional y délares. A la
fecha de fos estados financieros, los intereses ganados y ias utilidades o pérdidas en valuacion se
incluyen en los resultados del ejercicio, come parte del resultado integrat de financiamiento,

Los cheques que no hubieren sido efectivamente cobrados después de dos dias habiles de haber-

se depositado, y los que habiéndose depositado hubieren sido objeto de devolucion, se deberan
lievar contra ei saldo de deudores diversos. Una vez transcurridos cuarenta y cinco dias posterio-
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res al regisiro en deudores diversos y de no haberse recuperado o cobrade diches cheques, éstos

deberan castigarse directamente contra resultados. Tratdndose del monto de los cheques emitidos
con anterioridad a la fecha de los estados financieros gue estén pendientes de entrega a los bene-
ficiarios, deberan reincorporarse al rubro de disponibilidades sin dar efecios contables a 12 emision

del cheque.

f.  Deudecres por primas

l.as primas pendientes de cobro representan los saldos de primas con una antigledad menor al
termino convenido o 45 dias de acuerdo con las disposiciones de ta Comision. Cuando superan la
antigiiedad mencionada, se cancelan contra los resultados del ejercicio, excepto cuando se trata de
las primas por cobrar a dependencias o entidades de la Administracién Publica Federal las cuales
se reclasifican al rubro de “Adeudos a cargo de dependencias v entidades de la administracién
publica federal”, si se encuentran respaidadas por una licitacion publica nacicnal a cargo de dichas
entidades, que hayan celebrado, para efectos de la licitacién, un convenio con el Ejecutivo Federal
que se encuentren apoyadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el ejercicio fiscal
que corresponda.

Préstamos a funcionarios y empleados, prestamos, créditos o financiamientos oforgados y otros
adeudos-

La Administracion de la Institucion realiza un estudio para estimar el valor de recuperacion de los
préstamos a funcionarios y empleados, asi como por aquelias cuentas por cobrar, relativas a deu-
dores identificades cuyo vencimiento se pacte desde su crigen a un plazo mayor a 90 dias natura-
les, creando en su caso la estimacion para castigos de cuentas de dudosa recuperacion.

Tratandose de cuentas por cobrar gue no estén comprendidas en ef parrafo anterior, la estimacion
para castigos de cuentas de dudosa recuperacion se realiza por el importe total del adeudo de
acuerdo con los siguientes plazos: a fos 80 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando
correspondan a deudores no identificados, y a los 90 dias naturales siguientes a su registro inicial
cuando correspondan a deudores identificados.

La cartera de créditos comerciales se califica trimestralmente, mensualmente cuando se trata de
créditos a la vivienda, aplicando una metodologia gue considera la probabilidad de incumplimiento,
la severidad de 1a pérdida y la exposicién al incumptimiente, reconociendo en les resultados def
ejercicio en el rubre de "Resultado integrai de financiamiento” el efecto en la reserva.

La Cormision podra orderiar la constitucién de reservas preventivas por riesgo crediticio, adicionales
a las referidas en el parrafo anterior, por el total del saldo del adeude en los siguientes casos:

i. Cuando los expedientes correspondientes no contengan o ne exista la decumentacion consi-
derada como necesaria de acuerdo con la regulacion en vigor, para ejercer la accion de
cobro, esta reserva solo se libera cuando la Institucion corrija las deficiencias observadas.

fi. Cuando no se ha obtenide un informe emitido por una sociedad de informacion crediticia
sobre el historial del acreditado {excepio préstamos a funcionarios y empleados, cuando el
cobro del crédito se realiza a través de descuentos efectuados a su salario}, dicha reserva
solo es cancelada tres meses después de obtener el informe requerido.
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g. Reaseguradores

Las operaciones reafizadas con reaseguradores son registradas con base en las condiciones
establecidas en los contratos de reaseguro previamente formalizados y siguiendo los lineamientos
y principios establecidos por la Comisidn. Las cuentas por cobrar y por pagar a los reaseguradores
{cuenta corriente}, resultan de la conciliacion de las operaciones reslizadas por la Institucion, gue
incluyen lo siguiente:

&. Primas cedidas y comisiones: correspende a las cuentas por pagar que derivan de las primas
emitidas por la Institucidén y cedidas a los reaseguradores v a las comisiones por cobrar por
reaseguro.

b. Siniestros: corresponden a los siniestros y beneficios que tiene derecho la Institucién a recuperar
de los reaseguradores. La cuenta por cobrar se reconoce cuando se registra el siniestro del
seqguro que le dio crigen, considerando que las eventualidades se materializaron y se validé
su procedencia.

Los saidos deudores de reaseguradores {cuenia corriente) con antigliedad mayor a un afic y que
no cuentan con la documentacion scporte especificada por la Comision, se cancelan.
Adiclonalmente, la Institucion, bajo la responsabilidad de la Direcclén General, realiza anualmente
un analisis de la estimacién para castigos de operaciones de reaseguro. Véase Notas 11.

Depdsitos Retenidos

Los depositos retenidos representan los importes de las reservas por primas y por siniestros que
hayan retenido a los reaseguradores en los términos de los contratos respectivos.

Importes recuperabies de reaseguradores

Los importes recuperables de reaseguradores se determinan con base en los contratos celebrados
que implican la transferencia cierta del riesgo de seguro, confarme lo sstablece el articulo 230 de la
Ley.

Se considera que existe una "Transferencia cierta de riesgo”, cuando en el contrato de reaseguro
se pacta que el reasegurador pagard, obligatoria e indistintamente, una proporcién de cada
siniestro futuro proveniente de los riesgos cedidos, |a siniestralidad gue exceda de determinado
monto, o hien, riesgo por riesgo {working cover); stempre y cuando, se cumplan ciertas

condiciones. En los contratos no proporcionales, el valor esperado, se determina conforme a la
mejor estimacion de las obligaciones de siniestralidad futura, en apego a los principios establecidos
para la constitucion y valuacién de las reservas técnicas previstos en la Ley y en la CUSF,

Los importes recuperables de reaseguro se agjustan atendiende a su preobabilidad de recuperacion

en funcién a la calificacion de la reaseguradora publicada por |2 calificadora correspondiente v el
factor de incumplimiento establecido por ia Comisidn.
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Por tanto, en este rubro se reconoce [a participacién de los reaseguradoeres, conforme a los
poreeniajes de cesidn que esiablezcan los confrafos de reaseguro, en:

» Lareserva de riesgos-en cursoe

« Lareserva de siniesiros pendientes de gjuste y liquidacion,

« Lareserva para cbligaciones pendientes de cumplir por siniestros ccurridos y no reportados
Reasequro cedido

La Institucion limita el monto de su: responsabilidad de los riesgos asumidos mediante la
distribucion con reaseguradores, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo a dichos
reaseguradores una parte de la prima.

Las operaciones de reaseguro tomado se contabilizan en ef mes en que se recibe la informacidn
por parte de la compaiiia cedente.

La Institucion tiene una capacidad de retencin limitada en todos los ramos y confrata coberturas
de exceso de pérdida, que cubren basicamente la operacion de vida.

De acuerdo a ias disposiciones de la Comision, los importes recuperables procedentes de
contratos de reaseguro con contrapartes que no tengan registro autorizade, no son suscepliles de
cubrir la Base de Inversion, ni podran formar parie de fos FOPA

k. Inmuebles

Los inmuebles de la Institucion se registran originalmente a su cosio de adquisicidn y se revaldan
mediante avallios practicados por peritos independientes. Existe la obligacion de realizar avallos
anuaimente. Elincremento por valuacion de inmuebles se registra en la cuenta de “superavit por
valuacion® en el capital contable y al momento de realizar el inmueble, dicho efecto se recicla al

estado de resultados.

La depreciacidn de los inmuebles y mobiliario y equipe se calcula por el método de linea recta con
base en sus vidas utiles, determinadas con los Gltimos avaltios practicados por peritos indepen-
dientes y estimadas por la administracion de la Institucién, respectivamente. Las tasas anuales de
depreciacién de los principales grupos de activos se mencionan a continuacion:

Tasas
Inmueble 5%
Equipo de transporte 25%
Mobiliario vy equipo de oficina 10%
Eguipo de computo 30%
Equipo periférico 30%
Gastos amortizables 5%
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Las mejoras a locales arrendados se amortizan durante el periodo (til de |la mejora o el término del
contrato, el gue sea menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se
incurren.

{. Bienes adjudicados

Los bienes, derechos, titulos o valores recibidos en page de adeudos o por adjudicacién en remate
judicial, que no se conserven como activos propios, se reconocen a su valor de adjudicacion,
deducide de los costos y gastos estrictamente indispensables erogados en su adjudicacion.
Cuando el vator de! activo gque dio origen a la adjudicacion sea superior al valer del bien
adjudicado, la diferencia se reconoce en ios resultados del ejercicio como ofros egresos de la
operacion; cuando el valor del active que dio origen a la adjudicacion neto de estimaciones sea
inferior al valor del bien adjudicado, se ajusta al valor neto del activo.

Tratandese de titulos o bienes muebles se venden en un plazo de un afio contado a partir de su
adauisicién, los inmuebles urbanos y establecimientos mercantiles, industriales o de inmuebles
risticos, se venden en un plazo de dos y tres afios, respectivamente. Véase Nota 13.

La diferencia entre el precio de venta y &l valor en libros del bien adjudicado, neto de estimaciones,
-al momento de la venta se reconoce en resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos),
como parte del rubro de Gastos de Operacién.

Los bienes recibidos mediante dacién en pago se registran en la fecha en que se firma la escritura
de dacion, o en |a que se haya dado formalidad a la transmision de la propiedad del bien,

La Institucién constituye reservas que reconocen los indicics de deterioro por las potenciales perdi-
das de valor por el paso del fiempo en los bienes adjudicades. El porcentaje de reserva para bie-
nes inmuebles se muestra a continuacién:

Tiempo transcurrido a partir de {a Porcentaje de reserva

adjudicacién o dacion en pago (meses) (%)
Hasta 12 0
Mas de 12 y hasta 24 10
Mas de 24 y hasta 30 15
Mas de 30 y hasta 36 25
Mas de 38 v hasta 42 30
hMas de 42 y hasta 48 35
Méas de 48 y hasta 54 40
Mas de 54 y hasta 60 50
Méas de 60 100

I Inversiones permanentes
tas inversiones en companias asociadas se valtan por el método de participacion con base en los

estados financieros de las companias emisoras al 31 de diciembre de 2020 y 2019, €f efecto de
estas valuaciones es registrado en ef “Superévit por valuacion” en el capifal contable.
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ITas ofras inversiones permanentes en tas gue la Institucién ne posee conirol niinfluencia significa-
tiva, se registran al costo y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaba mediante la apficacitn
de factores derivados del INPC.

Ante la presencia de algin indicic de detericro del valor de un activo, se determina la posible pérdi-
da por deterioro, en caso de que & valor de recuperacion sea menor al valor neto en libros se
reduce el valor del activo y se recenhoce |a pérdida por deterioro en los resuitados def ejercicio.

k. Otros activos

Los ofres actives incluyen principalmente gastos de adaptaciones y mejoras y se registran a su
valor de adquisicién y, hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante facltores deriva-
dos del INPC. La amortizacion se calcula por et método de linea recta, en un periedo que va de 4
a 20 afnos.

. Reservas técnicas

La Institucion constituye y valUa fas reservas técnicas establecidas en la Ley, de conformidad con
las disposiciones de caracter ggneral emitidas por la Comisién en el Titulo 5 de fa Circutar Unica de
Seguros y Fianzas (la Gircular Unica).

Las reservas técnicas se constituyen y valian en relacidn con todas las obligaciones de seguro y
de reaseguro que la Institucion ha asumido frente a los asegurados y beneficiarios de contratos de
seguro y reaseguro, los gastos de administracién, asl come los gastos de adquisicion gue, en su
caso, asume con relacidn a los mismaos.

Para la constitucion y valuacion de las reservas tecnicas se utilizaran métodos actuariales basados
en la aplicacion de los estandares de practica actuarial sefialados por la Comision mediante las
disposiciones de caracter general, y considerando la informacion disponible en los mercados finan-
cléros, asi como la informacion disponible sobre riesgos técnicos de seguros y reaseguro. La
valuacion de estas reservas es dictaminada por un aciuaric independiente y registrado ante la pro-
pia Comision.

A continuacion se mencionan los aspectos mas importantes de su determinacién y contabiiizacion.

Reserva para riesgos en curso

La Institucién registré ante la Comision, las notas técnicas y los métodos actuariales mediante los
cuales constituye y valia la reserva para riesgos en curso.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras (mejor esti-
macidn), derivadas del pago de siniestros, beneficios, valores garantizados, dividendos, gastos de
adquisicion y administracidn, asi como cualquier otra obligacion futura derivada de los contratos de
seguros, mas un margen de riesgo.,

La mejor estimacion sera igual al valor esperado de los flujos futuros, considerando ingresos y
egresos, de obligaciones, entendido como la media ponderada por probabilidad de dichos flujos,
cansiderando el valor temporal del dinerc con base en las curvas de tasas de interés libres de ries-
go de mercado para cada moneda o unidad monetaria proporcionadas por el proveedor de precios
independiente, a la fecha de valuacidn. Las hipdtesis y procedimientos con que se determinan los
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fivjes futuros de obligaciones, con base en los cuales se obtendra la mejor estimacion, fueren defi-
nidos por la Institucién en el método proplo que regisiro para el calculo de la mejor estimacion.

Para efectos de calcular los flujos futuros de ingresos no se consideran las primas que al momento
de la valuacion se encuentren vencidas y pendientes de pagoe, ni los pagos fraccionados que se
contabilicen en el rubro de “Deudor por prima” en el balance general.

Seguros multiantiales

En el caso de pélizas multianuales, la reserva de riesgos en curso s la mejor estimacion de las
obligaciones futuras del afio de vigencia de que se trata, mas las primas de tarifa correspondientes
a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas anuzlidades,
duranie el tiempo que lleva vigente la pdliza, mas el margen de riesgo. A las primas correspon-
dientes a las anualidades futuras se les debera restar el costo de adquisicion gue, en su caso, para
efectos contables, se deba registrar al momento de {a emisién en forma separada de la reserva.

La Institucion considera pdlizas multianuales a aguellos contratos de seguros cuya vigencia sea
superior a un afio siempre que no se trate de seguros donde las primas futuras son contingentes y
no se prevé su devolucion al momento en que se extinga el riesgo.

Margen de riesqo

Se calcula determinandp el costo nete de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos para respaldar el Requerimiento de Capital de Solvencia {(RCS), necesario para hacer
frente & las obligaciones de seguro y reaseguro de la Instifucion, durante su pericde de vigencia.
Para efectos de la valuacion de ia reserva de riesgos en curso, se utiliza el RCS correspondiente
del cierre del mes inmediato anterior a 1a fecha de valuacion. En caso de presentarse incrementos
o disminuciones relevantes en el monto de las obligaciones de la Institucion a la fecha de reporte,
fa Institucién realiza ajustes a dicho margen de riesgo, lo gue le permite reconocer el incremento o
decremento gue puede tener ef mismo derivado de las situaciones comentadas. En estos casos,
se informa a la Comision el gjuste realizado y los procedimientos utilizados para realizar diche
ajuste.

E! margen de riesgo se determina por cada rame y tipe de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el calculo de la mejor estimacion de la obligactdén de seguros correspondiente.

La tasa de costo neto de capital que se emplea para el célcule def margen de riesge es el 10%, que
equivale a Ia tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de merca-
do, que una institucién de seguros requerirfa para cubrir el costo de capitat exigido para mantener
el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respective.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir

La constitucion, incremento, valuacion y registro de ia reserva para obligaciones pendientes de
cumplir, se efectta mediante la estimacion de obligaciones, que se realiza empleando los métodos
actuariales que la Institucion ha registrado para tales efectos ante la Comision.

Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios, valores garan-

tizados o dividendos, una vez ocurrida la eventuatidad prevista en el contrato de seguro, mas un
margen de riesgo.
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El monto de la reserva para obligaciones pendientes de cumplir sera igual a la suma de la mejor
estimacion y de un margen de riesgo, los cuales son calculados por separado y en términos de lo
previsto en el Titulo 5 de la Circular Unica.

Esta reserva se integra con los siguientes componentes:

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros y otras obfigaciones de monto
conocido

- Son las obligacicnes al cierre del ejercicio gue se encuentran pendientes de pago por jos
siniestros reportados, entre ofros, cuye monte a pagar es determinado al momento de la
valuacion y no es susceptible de tener ajustes en el futuro, la mejor estimacion, para efectos
de la constitucion de esta reserva es el monte gue corresponde a cada una de las obligacio-
nes conocidas al momento de la valuacion.

Tratandose de una obligacion futura pagadera a plazos, se estima el valar actual de los flujos
futuros de pages, descontados empleando las curvas de tasas de interés libres de riesgo de
mercadc para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesge calculado de
acuerdo con las disposiciongs en vigor.

En caso de operaciches de reaseguro cedido, simultaneamente se registra la recuperacion
correspondiente.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ccurridos na reportados y de gas-
tos de gjuste asignados al sinjestro

- Son las obligaciones originadas por siniestros que habiende ocurrido a la fecha de valuacion
alin no han sido repertados o no han sido cempletamente reportados, asi como sus gastos de
ajuste, salvamentos y recuperaciones. La reserva al momento de ia valuacién se determina
comoe la mejor estimacion de las obligaciones futuras, traidas a valor presenie utilizando tasas
de descuento correspondientes a la curva de tasas de interes libres de riesgo de mercado
para cada moneda o unidad monetaria, mas el margen de riesgo calculado de acuerdo con
tas disposiciones en vigor. £n casec de operaciones de reaseguro cedido, simultaneamente
se registra ta recuperacion correspondiente,

Para efectos de calcular la reserva se define que un siniestro no ha sido completamente
reportado, cuando habiendo ocurrido en fechas anteriores a la valuacion, de dicho siniestre
se puedan derivar reclamaciones complementarias futuras o ajustes a las estimaciones ini-
cialmente realizadas.

La Institucidn presenta una reserva para cbligaciones de cumplir por siniestros ocurridos no
reportades y de gastos de ajuste con saldo deudor lo cual es procedente conferme al oficio de
la Comisién No. 08-C00-23100/25866 emitide con fecha 7 de junio de 2017.

Margen de riesgo

Se calcula determinando el costo neto de capital correspondiente a los Fondos Propios Admisibles
requeridos para respaldar el Reguerimiento de Capital de Solvencia (RCS), necesario para hacer
frente & las obligaciones de seguro y reaseguro de ia Institucidn, durante su periodo de vigencia.
Para efectes de la valuacion de las reservas de obligaciones pendientes de cumplir, se uiiliza el
RCS correspondiente det cierre del mes inmediato anterior a la fecha de valuacion. En caso de
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presentarse incrementos o disminuciones relevantes en el monto de las obligaciones de la
Institucion a la fecha de reporte, la Institucion realiza ajustes a dicho margen de riesgo, o que le
permite reconocer el incremento o decremento que puede tener el mismo derivado de las situacio-
nes comentadas. En estos cases, se informa a la Comision el ajuste rezlizado y los procedimientos.
utilizados para realizar dicho ajuste.

El margen de riesgo se determina por cada rame y tipo de seguro, conforme al plazo y moneda
considerados en el célculo de la mejor estimacion de la obligacién de seguros correspondiente,

La tasa de cesto neto de capital que se emplea para el calculo del margen de riesgo es el 10%, gue
equivale a la tasa de interés adicional, en relacion con la tasa de interés libre de riesgo de merca-
do, gue una institucidon de segures requeriria para cubrir el costo de capital exigido para mantener
el importe de Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS respectivo.

Reserva para obfigaciones pendientes de cumplir por dividendos contingentes

Esta reserva corresponde a dividendos gue aln no constituyen obligaciones clertas o vencidas,
pero que la Institucién estima pagar en el futuro por las obligaciones de reparto de las utilidades
previstas en los contratos de seguros, derivadas del comportamiento favorable de los riesgos, ren-
dimientos o gastos durante el periodo devengado de vigencia de las pdlizas en vigor, la mejor esti-
macion se determina aplicando el método regisirado ante la Comision. Dicha metodologia conside-
ra la formula de dividendos aplicable a las primas devengadas de cada pdliza y deduciendo la
siniestralidad ccurrida en el afo paliza, de acuerdo con el porcentaje de primas pactado para cada
péliza segun se establezca en la nota técnica del producto y considerando fas obligaciones pacta-
das en el contrato de seguro.

m. Beneficios a los empleados
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corte plazo se reconocen en los resuliados del periodo
en que se devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera
pagar si la Institucién tiene una obligacién legzal o asumida de pagar esta cantidad como resultado
de los.servicios pasados proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

a. La obligacién neta de la Institucion en relacion con los beneficios directos a largo plaze
{excepto por PTU diferida- ver inciso {n} Impuestos a la utilidad y participacion de los trabaja-
dores en la utilidad) y gue se espera que |a Insfitucién pague después de los doce meses de
la fecha del balance mas reciente que se presenta, es la cantidad de beneficios futuros que
los empleados-han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio actual y en tos anteriores.
Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones se recono-
cen en resultados en el pericdo en que se devengan.

Beneficios por terminacion
Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacion y un costo o gaste cuando 1a Institucidn no

tiene alternativa realista diferente que la de afrontar los pages ¢ no pueda retirar la oferta de esos
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beneficios, ¢ cuando cumple con las condicicnes para reconoccer los costos de una reestructura-
cién, lo que ccurra primero. Si ne se espera que se liguiden dentro de [os 12 meses posteriores al
cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan,

Beneficios Post-Empleo
Flanes de conltribucion definida

Las obligaciones por aporiacicnes a planes de contribucién definida se reconocen en resultados a
medida en que los servicios relacionados son prestados por los empleados. Las contribuciones
pagadas por anticipado se reconocen como un activo en la medida en que el pago por anticipado
dé lugar a una reduccién en los pagos a efectuar en el futuro 0 a un reemboise en efectivo.

Planes de beneficios definidos

La obligacion neta de la Institucion correspondiente a los planes de beneficios definidos por un plan
de pensiones que cubre al personal que alcance la edad de 55 afics con al menos 35 afios de ser-
vicio pensionable o bien alcance 'a edad de 60 afios independientemente de sus afos de servicio
pensionable, se calcula estimando el monto de los beneficios futuros que los empleados han gana-
do en e} ejercicio actual y en ejercicios anteriores, descontando dicho monto y deduciendo al
mismo, el valer razonable de los aciivos del plan.

£l calculo de fas obligaciones por los planes de beneficios definidos se realiza anualmente por
actuarios calificados, utilizando el métado de crédito unitario proyectadc. Cuando el calculo resulta
en un potencial activo para la Institucion, el activo reconocido se limita at valor presente de los
beneficios econémicos disponibles en la forma de reembolses futurcs del plan o reducciones en las
futuras aportacicnes al mismo. Para calcular el valor presente de los beneficios economicos, se
debe considerar cualquier requerimiento de financiamiento minimo.

El costo laboral del servicio actual, el cual representa el costo del periodo de beneficios al emplea-
do por haber cumplido un afio mas de vida laboral con base en los planes de beneficios, se rece-
noce en los gastos de administracién. La institucion determina el gasto (ingreso) por intereses nete
sobre el pasivo (activa) neto por beneficios definidos del perfedo, multiplicando la tasa de des-
cuento utilizada para medir la obligacion de beneficio definido por el pasivo (active) neto definide al
inicio del periodo anual sobre el gue se informa, tomando en cuenta los cambios en &l pasivo (acti-
vo) neto por beneficios definidos durante el perfodo como consecuencia de estimaciones de las
aportaciones y de los pagos de beneficios. Ei interés neto se reconoce dentro de los resultados del
gjercicio.

Las modificaciones a los planes que afectan el costo de servicios pasados, se reconogen en los
resultados de forma inmediata en el afio en el cual ocurra la modificacién, sin posibilidad de diferi-
miento en afios posteriores. Asimismo, los efectos por eventos de liquidacion o reduccion de obli-
gaciones en el periodo, que reducen significativamente el costo de los servicios futuros y/o que
reducen significativamente la poblacion sujeta a los beneficios, respectivamente, se reconocen en
jos resultados del pericdo.

Las remediciones {antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las

hipétesis actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se
incurren como parte de los resultados integrales dentro del capital coniable.
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n. Provisiones

L.a Institucion reconoce, con base en estimaciones de la administracion, provisicnes de pasivo por
aquellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de servicios
es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente deri-

vados de comisiones a agentes, grafificaciones y otros pagos al personal.

a. Fondos de administracion de pérdidas
Se registra el importe de igs fondos recibidos para el pago de siniestros
p. Impuestos a la utilidad y participacion de los trabajadores en la utilidad (PTU)

Los impuestos a la utilidad y la PTU causados en el afic se determinan conforme a las
disposiciones fiscales vigentes.

Los impuestos & |a utilidad diferides y la PTU diferida, se registran de acuerdo con el méteda de
activos y pasives, que compara los valores contables y fiscales de los mismos, Se reconocen
impuestos a la utilidad y PTU diferidos activos y pasivos por las consecuencias fiscales futuras
atribuibles a ias diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros de
los activos y pasives existentes y sus bases fiscales relativas, y en el case de impuestos ala
utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar, l.os activos y
pasivos por impuestos a la utilidad y PTU diferidos se caiculan utilizando las tasas establecidas en
la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afivs en que se estima gue se
revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los
impuestos a la utilidad y PTU diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se
aprueban dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad y PTU causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados
del periodo, excepto aquellos que se originan de una transaccion que se reconoce directamente en
un rubro del capital contable.

A la fecha de los estados financieros a Institucion no identificé alguna posicion fiscal incierta al
determinar fa utilidad fiscal {pérdida fiscal), fas bases fiscales, pérdidas fiscales no utilizadas,
créditos fiscales no utilizados y tasas fiscales.

g. Capital contable

El capital social, la reserva legal, las aportaciones para futuros aumentos de capital, los
incrementos y decrementos por valuacion, las remediaciones y las utilidades acumuladas, se
expresan come sigue: i) movimientos realizados a partir def 1 de enero de 2008, a su costo
historica, y iy movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados,
determinados mediante la aplicacidn a sus valores histdricos de factores derivados del INPC hasta
el 31 de diciembre de 2007 {(Véase Nota 20). Consecuentemente, los diferentes conceptos del
capital contable se expresan a su costo histdrico modificado.

r. Utilidad Integral
La Utilidad integral (U1) estd compuesta por a valuacion de los "Titulos disponibles para su venta”,

la valuacion de fos inmuebles, 1a valuacidn de la reserva de riesgos en curso a fasa de interés libre
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de riesgo y las remediciones relativas a beneficios a empleados, asi como los impuestos v Ia PTU a
la utilidad relativos a tas partidas integrales,

La Ul representa ingresos, costos y gastos que, si bien ya estan devengados, se encuentran
pendientes de realizacion, la cual se prevé a largo plazo y su valor puede variar debido a cambios
en el valor razonable de los activos o pasivos que les dieron origen, por lo que es posible que no
lleguen a realizarse en una parte 0 en su totalidad. Las partidas que integran la Ul son reciclados
cuando son realizados y dejan de reconocerse como un elemento separado dentre del capital
contable para ser reconocidos en la utilidad neta del periodo en el que se realicen los activos o
pasivos que le dieron origen, Las partidas que integran la Ul se presentan en el estado de
variaciones en &l capital contable, como parte del rubro de Utilidad Integral,

s. Reconocimiento de ingresos
ingresos por primas de seguros y reaseguros

Los ingresos por estas operaciones se registran en funcién a las primas correspondientes a las
pdlizas contratadas y se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro.

Las primas de seguros o la fraccién carrespondiente, originada por las operaciones anies mencio-
nadas gue no han sido pagadas por los asegurados dentro def plaze estipulado por |a Ley se can-
¢elan automaticamente, liberando la reserva para riesgos en cursa y en el case de rehabilitaciones,
se reconstituye la reserva a partir del mes en que recupera la vigencia el seguro.

Ingresos por salvamentos

Los ingresos por salvamentos se reconocen contablemente como un activo y una disminucion del
costo de siniestralidad en Ia fecha en gue se conocen y se registran a su valor estimada de realiza-
cign.

Derechos sobre pdlizas y recargos sobre primas

Los ingresos por derechos sobre pdlizas corresponden a la recuperacion por [os gastos de expedi-
cion de las mismas y se reconocen en resultades en la fecha de la emision de la poliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las pdlizas con
pagos fraccionados v se reconocen en resultades conforme se devengan.

Ingresos por servicios
Los ingresos por servicios se registran conforme se prestan.
t. Costo neto de adquisicion
Este rubro se integra principalmente por las comisiones a agenies de seguros que se reconocern en
los resuliados al momento de la emision de las polizas, compensaciones adicionales a agentes y

ofros gastos de adquisicién, y se disminuye por los ingresos por comisiones por reaseguro cedido.
El pago a los agentes se realiza cuando se cobran las primas.
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Los costos relatives a los contratos de cobertura de exceso de pérdida se registran conforme se
devengan.

El costo de coberturas de reaseguro no proporcicnal se reconoce en resultados mensualmente a
pariir de |la fecha de vigencia del conirato de reaseguro gue le dé origen conforme al costo del
contrato de cobertura, con independencia de ios pagoes pactados por concepto de prima minima y
de depdsito.

Las comisicnes recuperadag por concepto de primas cedidas en reaseguro se registran en
resultados en el momento del regisiro de los contratos de seguro que las originaron,

u. Costo neio de siniestralidad

Los tostos de siniestralidad representan los gastos realizados relacionados con las evenfuatidades
ocurridas cubiertas por los coniratos de seguros (siniestros, vencimientos, rescates y gastos de
ajuste), disminuidos de las recuperaciones provenientes de las operaciones de reaseguro,
dedugibles y de salvamentos.

v. Costo neto de operacion

Los costos de operacion se integran por honorarios por servicios profesionates, remuneraciones y
prestaciones al personal, impuestos diversos erogados por la institucion, entre otros, disminuidos
principaimente por derechos o productos de polizas,

w. Resultado integral de financiamiento (RIF)
El RIF incluye los ingresos y gastos financieros que se integran por lo siguiente:

- ingreso por intereses;

- recargos sobre primas;

- ingreso por dividendos;

- ganancia o pérdida por valuacion de inversiones en instrumentos financieros;

- ganancia o pérdida por venta de inversicnes en instrumentes financieros;

- ganancia o pérdida en moneda exiranjera por activos financiercs y pasivos financieros;

- estimaciones preventivas por riesgo crediticio e importes recuperables de reaseguro.

Elingreso por intereses es reconocido usando el método de! interés efectivo. El ingreso por divi-
dendos es recanacide en resuitados en la fecha en que se establece el dereche de la Institucion a
recibir ef pago.

La “tasa de interés efectiva” es la tasa que descuenta exactamente los pages o cobros de efectivo
futuros estimados durante la vida esperada del instrumento financiero al importe en libros bruto de
un active financiero.

Al calcular el ingreso por intereses, se aplica la tasa de interés efectiva al importe en libros bruto
del activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. No obs-
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tante, para los activos financieros con deterioro crediticio posterior af reconocimienta inicial, el
ingreso por intereses se calcula aplicande la tasa de interés efectiva al costo amortizado del active
financiero. Si et activo deja de tener deterioro, el célculo del ingreso por intereses vuelve a la base
bruta.

Las operaciones en moneda extranjera se registran al tipe de cambio vigente en las fechas de
celebracion o liquidacién. Los activos y pasivos monetarios denominados en meneda extranjera se
convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general. Las diferencias en cambios
incurridas en relacién con activos © pasives contratados en moneda extranjera se llevan a los
resultados del gjercicio.

x. Contingencias

Las obligaciones o pérdidas importantes refacionadas con contingencias se reconocen cuando es
probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su cuantificacién. Si
no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a
jos estados financieros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el
momento en que existe certeza de su realizacion.

Nota 4 - Estimaciones contables y juicios criticos

l.a Institucion realiza estimaciones y proyecciones sobre eventos futuros para reconocer y medir ciertos
rubros de los estados financieros, por tanto, las estimaciones contables resultantes reconocidas
probablemente difieran de los resuitados o eventos reajes. Las estimaciones y proyecciones gque tienen
un riesgo significativo de derivar en ajustes materiaies sobre los activos y pasivos reconocidos duranie el
ejercicio siguiente, se detailan a continuacion:

Reservas técnicas

La Administracion utiliza varios métodos, modelos y supuestos para la valuacion de las obligaciones
asumidas, que representan los saldos de las reservas técnicas determinadas actuarialmente. Estos
saldos son materiales para los estados financieros, son altamente detallados y requieren de juicios
significatives de la Administracién en la aplicacion de la metodologia de valuacion autorizada por el
regulador y en el establecimiento de supuestos.

La revision y evaluacién anual de supuestos y modelos de la Administracion, incluye una evaluacion

detatlada, asl como una evaluacion de los supuestos para confirmar que es justificable que exista o no,
algiin cambic en los supuestos y modelos actuales.
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Los supuestes utilizados por la Institucion para determinar las reservas cumplen los requerimientos de la
Comision, tales como {a presentacion de notas técnicas y pruebas retrospectivas (back-testing), y se
basan en procedimientos y controles de la Institucion, gue incluyen las revisiones realizadas por ciertos
comités de apoyo.de la Administracién, asi como por auditerias internas vy revisiones actuariales

externas.

Los supuestos significativos para la determinacién de las reservas técnicas determinadas actuarialmente
se derivan a partir de la estadistica propia de los dltimos 5 afios, schre los gue se aplican modelos
actuariales generalmente acepiados y consistentes con las notas técnicas registradas ante la comisién

Impuesto a la wtilidad diferido

La Institucién esta sujeta al pago de impuestos a la utilidad. Se requiere realizar juicios significativos para
reconocer el impuesto a la utilidad causado y diferido. Existen operaciones y calculos para los cuales ia

determinacién exacta del impuesto es incierta.
Contingencias legales
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Institucidn no cuenta con contingencias legales.

Beneficios faborales

Ef valor presente de las obligaciones iaborales por pensiones depende de un numero de premisas que se
determinan sobre bases actuariales utilizando varios supuestos. Cualgquier cambio a estos supuestos
pudiera afectar el pasivo reconocido. Al cierre de cada ejercicio, Ia Institucion estima la tasa de
descuento para determinar el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimades para liquidar las
obligaciones laborates at futuro por pensién, con base en las tasas de interes de valores
gubernamentales, denominados en la misma moneda en la cual se tienen las obligaciones laborales a

futuro y plazos de vencimiento similares a los mismos.

Otras premisas utilizadas para estimar las obligaciones por pensiones se basan en las condiciones

actuales de mercado.

Las principales premisas utilizadas. fueron:

31 de diciernbre

Tasa de descuenio”™

Tasa de inflacién a largo plazo
Tasa de crecimiento salarial

Tasa de crecimiento del Salario Minimo

2020 ;e

! 6.3% 7.20%
1 4,00% 5.04%
. 358a 35a
[ 5.3% 5.3%

4,00% 4.00%

* La tasa de descuento utilizada al 31 de diciembre de 2020 y 2019 fue la tasa de bonos
gubernamentales, en virtud de que se considera una tasa libre de riesgo, similar al criterio utilizado
para valuar las reservas técnicas y de esta forma ser consistente en la valuacion de sus pasivos.

Las premisas relativas a mortatidad futura se basan en estadisticas plblicas y experiencia pasada

de cada pais.
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Nota § — Implicaciones derivadas del COVID

El 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud, declaré como pandemia global al coronavi-
rus COVID-19. En ese contexto, el 23 de marzo de 2020 se publicé en el Diarie Oficial de la Federacion
{DOF) el acuerde per el que el Consejo de Salubridad General reconocié a la epidemia de enfermedad
por el COVID-18 como una enfermedad grave de atencidn prioritaria,

La Cornisidn, en coordinacién con la Ascciacién Mexicana de Instifuciones de Seguros y ante ta contin-
gencia generada por COVID-18, publicé en &f DOF del 26 de marzo, ef Comunicade Nimero 030, para
dar a conocer algunas facilidades regulatorias temporales para instituciones de seguros ante dicha con-
tingencia, entre las gue destacan las siguiéntes:

Ampliar los plazos de requerimientos de infermacién para concentrar sus esfuerzos en |a atencion de sus
asegurados.

. Facilitar la entrega de Repartes Regulatorios.

. Facilidades regulatorias para que ias instituciones que no contemplaban en sus polizas o excluian
los riesgos derivados del COVID-19 pudieran establecerlas en sus productos.

. Facilidades regulatorias para gue las institucicnes que lo requieran amplien los plazos para el
cobro de las primas, sin penalizacion o cancelacion de pdlizas.

. Mantener la aplicacién de examenes para la certificacion de nuevos agentes de manera coordina-
da.

Asimisme, el 1 de abrit de 2020 la Comisién publicod el Comunicado No.032, mediante ef cual recomendd
a las instituciones adoptar las siguientes medidas tendientes a preservar la solvencia y el capital de las
éstas, ante la situacién exiracrdinaria causada por el COVID-19:

. No acordar el pago de dividendos, o algiin ofro mecanismo que impligue asumir el compromiso
irrevocable de pagarlos por lo que respecta a los gjercicios fiscales de 2018 y 2020, incluyendo la
distribucién de reservas.

. No llevar a cabo recompras de acciones o cualquier ofro mecanismo tendiente a recompensar a los
accionistas.

En su defecto, ias instituciones deben comunicar por escrite a la Comisién las razenes por las cuales no
atiendan dichas recomendaciones.

Con base en lo anterior, a continuacién se presentan los principales impacios que generé el COVID enla
Institucion:

a. Reduccidn de ingresos por emision de primas contra los ingresos proyectados, debido a la dismi-
nucion de la demanda vio cancelacién de pélizas por parte de asegurados.

h. Cierre temporal de sucursales y otros canales de distribucion, como agentes e intermediarios de

seguros y otros, generandose una disminucion en los ingrescs percibidos a través de dichos cana-
les de distribucién.
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¢.  El costo de adquisicion ne se comportd conforme a lo planeado dado gue las inversiones en pro-
yectos hechas en el afic 2019, no tuvieron el retorne esperado, esto hizo gue el gasto de adquist-
cién subiera en el rubro de aperiura de oficinas, pere también se compensé dade a que se cancela-
ron eventos con la fuerza de ventas en =i afio.

d.  Cierre temporai de sucursales y ofros canales de distribucién, como agentes e intermediarios de
seguros y otros, generandose una disminucion en los ingresos percibidos a través de dichos cana-
les de distribucion.

e.  Dentro det costo de siniestralidad, hablando especificamente de la frecuencia, se tuvo un decre-
mento de 43% generaf siendo los meses de mayo a julio los gue menos siniestros se presentaron,
para los meses de agosto a diclembre presentaron ya un flujo muy cercanoc a las incidencias nor-
males; La severidad de los siniestros tuve un incremento con respecto al aflo anterior Gnicamente
en un 4% debido a que la magnitud de los dafios fue mayor, sin embargo de acuerdo a la buena
gestion el incrementa ne fue significativo; ast también para mantener el servicio de atencion se
determind el plan de continuidad que incluye la adaptacion de “Home Office” como forma de trabajo
habitual, dentro de las dreas de servicic se defermind la implementacion de las medidas sanitarias
necesarias para poder atender al asegurado.

f. Incentivos otorgados a la fuerza de ventas con objeto de continuar la promocion y venta de pélizas
de sequros.

Por otro lado, algunos de los impactos mas relevantes generados por !a operatividad remoia, se descri-
ben a continuacion:

. Las ventas respecto a lo estimade previo a la pandemia fueron menores, aungue con un crecimien-
to respecto al afio pasado del afic pasado del 7% y una mejora sustancial en el resuitado.

» Hasta el momento no se observa la materializacion de una reduccion en la cobranza, pero el riesge
persiste dado la condicion econdmica del pals.

. En efecto hubo una mayor volatilidad respecto at 2019 en los instrumentos financieros a lo largo del
2020 aunque su efecto se notd mas a inicios de |a pandemia y para el cierre del afio todos estos
papeles se encontraban dentro del limite excepto por un papel de Aeromexico que tuvo una baja en
su calificacién sin efectos significativos para el resultado de la institucion.

. t 0s precesos de reporteo financiero interno y para el regulador no tuvieron impacto sustancial ya
que durante 2020 no fue necesaric presentar planes de autocorreccion,

) El riesgo cibernético se incrementa debida a la operacion fuera de la empresa sin reporte de algin
incidente significativo para la seguridad de la institucién y dénde el area de sistemas ha tomado
diversas medidas de proteccion.

. Respecto al riesgo operativo al inicio del “home office” hubo un tiempo corto de adaptacion sin que
se tenga evidencia de una afectacién generalizada y al cierre dei afic se observa una operacion en
curso sin reportes de algunafalla significativa.

. Cueda latente el posible repunte en la siniestralidad una vez que se empiece a liberar el semaforo
gubernamental sobre la pandemia.
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Nota 6 - Posicién en moneda extranjera:

Los activos y pasivos menetarios denominados en monedas extranjeras (principalmente délares) al 31
de diciembre de 2020 y 2018, se indican a continuacion;

2020 2019
Activos, principalmente inversiones 6,208,559 5,088,802
Pasivos, principalmente reservas técnicas {1,403,407) (2,103,133)
Posicidn activa, neta 4,805,162 2,985,769

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucion no tenia instrumentos de proteccién contra riesgos
cambiarios.

El tipo de cambio utilizado por la Institucion al 31 de diciembre de 2020 v 2019, para valuar sus posicio-
nes monetarias en délares fue de $198.9087 y $18.8642 por dblar, respectivamente. Al 24 de febrero de
2020, fecha de emisién de los estados financieros, el tipo de cambio del pesc frente al ddlar es de
$20.5833

Nota 7 -Operaciones y saldos con partes relacionadas:

t as operaciches realizadas con partes relacionadas por los afios terminados et 31 de diciembre de 2020
y 2019, se integran come se muestra a continuacion:

2020 2019
Ingresos:
Primas emitidas a:
GMX $ 4750134 % 1,889,592
ARGOS 302,363 458,852
PREVEM 101,099 64,667
Parques 2003, S.A. de C.V. (Parques 2003) 8,330 -
MAS Senvicios Asistenciales, S. A. de C. V. (MAS) 70,748 83,793

$ 5232674 $ 2,504,904
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Prestacién de senicios a;
GMX
PREVEM
MAS
ARGOS

Recuperacion de gastos de:
GMX
MAS

Rentas:
MAS
PREVEM

Venta de Activo Fijo a:
GMX
MAS

Gastos:
Primas de seguros adquiridas a;
GMX
ARGQOS
PREVEM

2020 2019
$ 10,079,327 $ 11,138,268
684,379 174,469
853,583
2,742,524 1,742,888
$ 13,506,230 $ 13,709,208
$ 24,989
1,500
3 - % 26,489
$ 128155 $ 122,194
55,202 74,883
$ 184,357 % 194,077
3 - % 610,495
36,000
3 - % 546,495
$ 1642262 3 742,268
1,008,320 1,121,418
4,921,644 7.735,266
$ 7.572,226 $ 9,598,952

Pagina 34



A.N.A. Compaiiia de Seguros, S. A.de C. V,
Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019
2020 2019
Pago de servicios a:
Comerana de Servicios, 5. A.de C. V. $ - % 129,310
Comorativo Asistencia Integral, 8. A de C. V. {CAl} 2,310,433 2,406,848,
$ 2310433 % 2,536,258
Pago de honerarios a:
Operadora Liaminmex, 5. A. de €. V.{Llaminmex} & - % -
Pargues 2003 5,978,346 6,200,000
PREVEM 2,088,859 3,448,177
ARGOS 28,589 82,153
% 8095834 § 9,731,330
Pago de gastos a;
GhX % 2128918 % 1,863,454
Parques 2003 9,809
ARGOS 29,035 13,512
MAS 56,296 258,218
PREVEM 13,044 -
Inmobiliaria y Servicios MX, S, A de C. V. 38,446 43,436
% 2266639 % 2,288,529
Pago de rentas y mantenimientos a:
GMX $ 2,378,204 $ 2,619,182
ARGOS 240,000 110,000
% 2618204 § 2729182
Fago de servicios de asistencia a:
ANA Servicios, 5. A. de C. V. § 28,634,504 $ 32414208
MAS 92,879,697 85,399,757
3 121,514,201 $ 117,813,086

L.os saldos por cobrar y por pagar a paties refacionadas, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran

como sigue;

Cuentas par cobrar;
Parques 2003 $

2020

5,041

3

2019

5,041

$
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Al 31 de diciembre de 2019, se muestran los saldos comao sigue:;
2020 2019
Cuentas por pagar:

PREVEM $ - % 10,012
Pargues 2003 580,514 -

MAS 3,000 -
ANA Senvcios - 3,900,000

$ 593514 § 3,910,012

Nota 8 - Inversiones en valores:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2018, el partafolic de inversiones esta integrade por fitulos clasificados con
fines de negociacion, cuyos plazos oscilan de 4 dias a 28 afos y 3 dias a 50 afos, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las tasas de interés aplicadas al portafolio de tifulos clasificados con
fines de negociacion oscilan de 4.25% a 9.00% y de 1.10% a 11.5%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las inversiones en valores se analizan como se presenta
continuacion:

porld a1y
Incrementa {Decicnmnts}
{decrementa ARcremente
Dauderas por por Decufores por por valwaeion
HioTla mEereses de vhligas Total lmparte keresed o valores Tolal
Thuts de gends :
Yaiored Jubsrnamentales
£an Aned ¢= Regoodciin

BACMENT s 525%a099 5 LR 1§77 manssan 5 BD334Ed 3 LS 5 agman
BANDBRA 13518,4837 - # § nssase 79.514.200 T gar 11 TAETA218
BLOMEXT 21,853,709 561 3 NaEsL30
BHCEDES WEIEIN saze9 e 5 momay 12232426 464891 B2025 32670 445
BINOS 48057645 404418 1Al 5 anssizi
CETES 2T - @ NN - :
FEFA 1 436,835 332,783 147228 g paosasad 79 M€ 6aY 108522 (10563 29.107 223
FOWSCE 90T w2 141561y qneTReEs O B4D.5a2 4505 101 250 10.045.457
HAFF 1214472 24,235 Az g 1172500 1561678 B 043 o 159,980
FEMEX 0,856,475 203812 nea@Eam 5§ woesa 19,990,777 5353 (42260 000 @50
SMF [EFRL: L] BAFHTY Ll 3 NMINELHAD 20001323 o ia Vet PR
TEOVICR 2.375.591 o M|E § 2ea7sm 2.047 382 1Os o238 2,76a 762
LDIBGNS 5771 0% 14683 33.94 5 S.BIESIT . - . -

§  aT2a5eaT 5 1852 331 3 2161612 § a7aaTsSH 5 1daTEedAT ] T 504 1 2237 P18 FREL
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204 wie
Insrements - {Dacramenio}
[opcremenio incremento
Reudores per or Deudares par po¥ valkaciin
lmports Inleressy G raiores Total lmparte Intxrasos de valores Telal
Tirulos de dovda -
Walarss dmpretas pivados
Con finey da negasasdn
Tasa comaada.
Dol sactzr finanoorg

1230CH 3 000,000 $ neag (5671 P s02M0.208 § BOLOWS 3 .y 134 5 50308471
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Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden
asociarse a los mismos estan retacionados con ef mercado en donde operan, las tasas de interés
asaciadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito v liquidez de mercado.

La Institucion no ha sufride un detericro en algunos de sus instrumentos financieros, no obstante, se
encuentra monitoreando en forma recurrente su portafolic de inversién para reconocer en forma oportuna
cualquier posible deterioro sobre dichas inversicnes.

Las inversiones en valores que representan el 3% o mas del total del portafolio de la Institucion, se
p

muestran a continuacion;

Al 31 de diciembre de 2020

Emisora Serie Costo De mearcado %
SHF 5 8 112,179,392 5§ 112,318,093 9.88%
FEFA 5 91,488,935 §3,293,922 8.20%
BACMEXT 1 52,059,899 52,058,322 4.58%
123LCB 1 50,000,000 50,210,208 4.42%
BONQOS 7 48,057,845 48,581,200 4.27%
CETES i 47,212,761 47,212,945 4.15%
Resto del portafolio 724,225 885 733,482,694 64.50%
1,125,224, 616 1,137,158,3904 100%

Al 31 de diciembre de 2019

Emisora Serie Costo De mercado %
BANCBRA 20015 § 79,514,200 S 79,574,218 10.46%
123LCB 138 50,000,000 50,308,171 6.61%
FIMUBCB 19 44 992,630 44,595,056 5.92%
BANSAN 19012 40,000,000 40,132,021 5.28%
ABCCR 18/16 34,414,368 34,534321 4.54%
BNCEDBS6 260811 32,132,428 32,679,445 4.30%
‘Resto del poriafolio 478,541,014 478,414,744 52.90%
759,594,641 760,637,976 100%
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A.N.A. Compaiitia de Seguros, S. A.de C. V.
Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 8 - Cariera de Crédito - Neto:

La clasificacion de ta cartera de crédito al 31 de diciembre de 2020 y 2018, se muestra a continuacicn:

20290

Vigente Vencida Total
Préstamos hipotecarios % 1767659 $ - § 1,767,659
Préstamos quirocgrafarios 2,320,317 - 2,320,317
Préstamos comerciales 5,668,626 - 5,668,626
Préstamos a agentes 883,876 6,436 890,412
Préstamos al personal 3,597,877 - 3,597,877

14,238,455 6,436 14,244 891
Estirnaciones preventivas para riesgos crediticios (1,654,861} - {1,654,861)

$ 12583694 % 6,436 $ 12,580,030

2019

Vigente Vencida Total
Préstamos hipotecarios $ 1,980,979 § - § 1,980,979
Préstamos guirografarios 228,003 - 226,003
Préstamos cofmérciales 2,885,776 2,052,659 4,938,435
Prestamos a agentes 954,055 131,086 1,085,141
Préstamos al perscnal 2,731,052 - 2,731,052

8,777,865 2,183,745 10,961,610
Estimaciones preventivas para riesgos crediticios__ {1,086,345) {795,817) {1,892,162)

$ 7,681,520 $ 1,387,928 § 0,069,448

L os préstamos hipotecarios tienen plazos de 60 a 180 meses y tasas del 10% a 11% en 2020 y 2019; los
préstamos quircgrafarios tienen un plazo de 24 meses y tasa del 9% al 11.50%; los préstamos comercia-
les tienen plazos de 120 a 222 meses en 2020 y 2019, y tasas del 11% a 14.59% en 202C y 2018,

Al 31 de diciembre de 2020 y 2018, los préstamos hipotecarios se analizan como se muestra a continua-
cidn:

2020 2019
Préstamos hipofecarios:
Jorge Herndndez Sanchez % 575,122 $ 693255
Maria del Pilar Dollero 1,192,537 1,287,724

$ 1,767,659 $ 1,980,978
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A.N.A. Compaiiia de Seguros, S. A.de C. V.
Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los préstamos quiregrafarios se analizan como sigue:

2020 2019
Préstamos quirpgrafarios:
Pedro Angel Ladislac Pacheco Villagran 3 139,084 § 226,003
JOSE RAMON GARCIA PEREDA 179,324 -
MARIA DE LGS ANGELES FERNANDEZ DIAZ 2,000,999 -
$ 2320317 § 226,003
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los préstamos comerciales se analizan como sigue:
2020 2019
Présiamos comerciales:
Teresa Vilialobos 3 194,233 $ 275,002
Lina Menéndez 220,049 305,837
Grupe Asescr de Navia, S. A de C. V. 652,366 752,205
MASA Agente de seguros 1,807,817 -
Grupc Concentra Asesores 1,635,292 -
Francisco Sostres 1,458,769 1,652,932
Cartera vigente 5,668,626 2,885,776
Cartera vencida;
Grupe Concentra Asesores
Profesionzles, 5. A. de C. V. 2,052,659
$ 5,668,626 $ 4,038,435

Estimacion preventiva de riesgos crediticios.

Los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios realizados en los gjercicios de 2020

y 2019, se presenta a continuacion:

31 de diciembre

2020 2019
Saldo al principio del afio 3 1,892,162 $ 1,668,853
Incremento de la estimacion 1,654,861 1,892,162
Cancetacion (1,882,162} (1,668,853}
Saldo al final del ano $ 1,654,861 $ 1,882,162
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A.N.A, Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V.
Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

Nota 10 - Inmuebles:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro se integra como se muestra a continuacian:

2020 2018
Terreno $ 79,069,910  § 79,059,910
Inmuebles 100,250,503 100,250,503

179,310,413 179,310,413

Valuacion neta 117,546,587 124,235,586
Depreciacién acumulada (9,921,198) (7,682,983)

$286,935,804  $295,863,036

Durante el gjercicio 2020 y 2019, Iz Institucion practicd avalios sobre sus inmuebtes, teniendo come
resultado un decremento en el valor de ios mismes por ($6,688,998) y un incremento por $21,813,728,
respectivamente.

La Institucién realiza el calculo de su depreciacidn con base en la vida Util remanente sobre el valor
actualizado de las construcciones, determinada con los Gltimos avallos practicados, Iz tasa de deprecia-
cion aplicable para el ejercicio 2020 y 2018 fue de 1.1%.

El gasto por depreciacion en el estado de resultados por los afios terminadoes el 31 de diciembre de 2020
y 2019, fue de $2,238,231 y $1,956,485; respectivamente.

Nota 11 - Reaseguradores:

La Institucién limita ef monto de su respensabilidad de los riesgos asumidos mediante la distribucion con
reaseguradores, a través de contratos automaticos y facultativos cediendo & dichos reaseguradores una
parte de la prima.

La iInstitucién tiene una capacidad de retencion limitada en el ramo gue opera y contrata coberturas de
exceso de pérdida.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar z 1a Institucién los siniestros reportados con base
en su participacion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos por pagar a reaseguradores se infegran como se muestra
a continuacion:

2020 2019
Everest Reinsurance Company $ 84,119,119 % 78,806,595
General Reinsurance AG 76,472,438 71,642,361
Swiss Reinsurance America Corporation 68,824,577 64,478,125
Total $229,416,133  $214,927,082
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Nota a los Estados Financieros
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Durante 2020 y 2018, la Institucion realizé operaciones de cesién de primas, como se muestra a
continuacion;

2020 2019
Primas cedidas;
Everest Reincurance Company (Everest Re} $190,554.801 $ 177,926,492
Swiss Reinsurance Company LTD (Swiss Re} 173,198,568 161,720,479
General Reinsurance AG [Gan Re) 155,894,301 145,562,985
$519,647,670 $485!209,959

Las comisiones por reaseguro cedido fueron $194,677,573 y $133,438,196 respectivamente,
corresponden principalmente a los negocios cedides con las reaseguradoras de la tabla anterior.

Durante 2020 y 2012, la Institucién realizé operaciones de recuperacion de cesién de
siniestros, coma se muestra a continuacion:

2020 2019
Sinfestros recuperados del reasegura proporcional:
Everest Reincurance Company {Everest Re) $ 73,798,335 $ 103,703,479
Swiss Reinsurance Company LTD (Swiss Re} 57,076,588 94,257,894
General Reinsurance AG {Gen Re) 60,374,967 84,840,588
$ 201,249,890 5 282,801,961

Nota 12 -Inversiones permanenies:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo de esfe rubro se integra como se muestra a continuacién:

2020 2018
Comerana de Servicios, S. A. de C. V. $ 4,548,851 $ 5,820,220
Oficina Coordinadora de Riesgos Asegurados, S. C. 357,647 357,647
Asociacion Mexicana de Instifuciones de Segures 130,000 130,000
Centro Insurgentes, S. A. de C. V. 20,000 20,000
Total $ 5054498 $ 6327867
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Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

La Institucion ne ejerce contfrol en Comerana de Servicios, 8. A. de C. V., debido a que tas decisiones
son tomadas aciuando en nombre de Valore, por lo que estas son consolidadas directamente en la com-
parila controladora, al 31 de diciembre de 2020 y 20183, |a Institucion cuenta con el 89% de pariicipacion
en dicha compafiia.

Por el ano terminado al 31 de diciembre de 2020, el decremento por valuacién de las inversiones en
ascciadas ascendid a $1,273,36¢ el cual fue registrado dentro del rubre de inversiones permanentes del
estado de cambios en el capital contable.

Nota 13 - Otros activos:

Mabitiario y equipo:

El mebiliario y equipo de ia Institucién al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se analiza como sigue:

2020 2019

Mobiliaric v equipo de oficina 5 29,544,917 § 22,937,096
Equipe de computo 37,051,966 32,002,523
Equipo de transporte 42,383,751 42,184 262
Equipo periférico 2,118,128 2,119,128
Diversos 1,826,671 1,837,766

112,936,423 100,891,175
Menos depreciacién acumulada 63,125,504 56,086,465

$ 49,810,919 $ 44,824.710

Activos adjudicados:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro se integra como se muestra a continuacion:

2020 2019
Bienes adjudicados $ 8.9_31,494 $ B,931484
Reserva de bienes adjudicados {5,359 929) (3,673,286)

$ 3,571,565 $ 5,358,208

El importe cargade en los resultados por el afo terminado el 31 de diciembre de 2020 y 2019, por con-
cepto de estimacién para baja de valor (ver nota 3g) la cual ascendi6 a $1,788,643 y 32,680,136,
respectivamente.

El 12 de abril de 2019, mediante oficic 08-C00-22100-14940/2018, la Institucién recibié una prérroga por
parte de la Comisidn de un aio adicional para fa venta de dicho bien adjudicado.
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Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como se muestra a continuacion:

2020 2019

Inventario de salvamentos $ 29,483,678 § 20,904,173
Pagos anticipados 2,408,675 7,108,202
Impuestos pagados por anticipado 55,221,201 50,875,010
Impuestos a la utilidad diferidos (Nota 15) 17,810,644 7,408,738
Participacion de los trabajadores en las
utiidades diferidas (Nota 15) 2,719,556 -

$107,644,755 § 86,206,123

Gastos amoriizables:

El rubro de “Gastos amortizables” al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como se muestra a con-

tinuacion:
2020 2019
Gastos de establecimiento y organizacién $ 809,129 § 809,129
Gastos de instalacién 46,860,250 44,981,892
Programas, sistemas y aplicaciones de equipo
de computo {software) 27,874,117 29,962,138
75,543,496 75,753,159
Menos:
Amoriizacion acumulada 35,324,768 31,035,490
$ 40,218,728 § 44,717,669
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Nota 14 - Analisis de Reservas Técnicas

Los movimientos que presentaron las reservas técnicas se muestran a continuacion;

Saldo al 31 de Saldo al 3t de Saldo 2] 3 de
diclembra de diciembre de diciambre de
2018 Movimiantos 2018 Movimientos 2020
De rigsgo en curso
Dafios $760, 154,775 566,563,616 £935,718,391 $194,804,509 §1 130,523,200
Para ohbligacianes pendientes de cumplir por:
Palizas vencidas y siniestras ocurrdos
pendientes de pago 8283,002 997 $85,439,435 $369,243,432 -560,102,154 5309,140,278
Simiestras ocurridos vy no reportados y gastos
de ajuste asignados a los sinfestros 62,821,837 -3,284,033 56,085,670 3,272.275 -52,813,385
Primas en depdsito 3AT0idw 2,614,269 5,084,400 -1.622,751 4,462,157
5234,451,499 584,789,671 5319.241, 170 -%58,452,120 £260,783.040
Totat 1,003 606,274 525,353,787 §1,254,959,561 5136,352 679 $1,301,312,240

Nota 15 -Base de Inversién, RCS y capital minimo pagado:

La institucién estd sujeta a los siguientes requetimientos de liquidez y solvencia que se mencionan a
continuasion:

Base de Inversidn - Es la suma de las reservas técnicas, las primas en deposito.

RCS - Se determina de acuerdo con los requerimientos establecidos en la Ley y conforme 2 la férmula
general establecida en las dispesicicnes emitidas por la Comisién. E! proposito de este requerimiento
es:

1.  Contar con los recurses patrimoniales suficientes en relacién a los riesgos y responsabilidades
asumidas por la Institucidn en funcidn de sus operacionesy, en general, de los distintos riesgos a
los que esta expuesta;

2.  Eldesarrollo de politicas adecuadas para la seleccién y suscripcién de seguros, asi como para la
dispersién riesgos con reaseguradores en las operaciones de cesion y aceptacion de reaseguro;

3. Contar con un nivel apropiado de recursos patrimoniales, en relacion a los riesgos financieros gue
asume 12 Institucion, al invertir los recursos que mantiene con motivo de sus operaciones, y

4, Ladeterminacién de los supuestos y de los recursos patrimoniales que la Institucién debe mante-
ner con el propésito de hacer frente a situaciones de caracter excepcicnal que pongan en riesgo su
solvencia o estabilidad, derivadas tanto de la operacién particular como de condiciones de mer-
cado.

Capital minime pagado - Es un requerimiento de capital gue debe cumplir la Institucion por cada opera-
cidn o ramo que se le autorice. (Véase Nota 15b.).
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A continuacién se presenta la cobertura de los requerimientos antes menciohados:

G dar
Scbranie {falfanta) indice de coberura
31 da diciembre de 31 de diciembre de
Requerimients estatutaric 2020 2018 2018 020 Flal 048
Reservas 18enicas ' $ 108,588,735 5 402770509 % 287,543,502 1.51 1.3z 12¢
Requemrients de capital di solvengia ™= 439,310,513 248,185 408 137,631 19 3T 294 173
Capital minimo pagado $85.707,105 353,622 880 240,488,854 17.75 12.11 802

M Inversiones que respaldan las reservas téchicas / base de inversién.
3 Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia (no auditado).

® Los recursos de capital de |a Institucion computables de acuerdo a la regulacidn / Requerimiento de
capital minimo pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

Nota 16 -Beneficios a los empleados:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los beneficios otorgados por la Institucion a sus empleados
corresponden a los establecidos en la regulacién laboral en relacién con {a prima de antigliedad,
terminacion de la relacién lahoral y plan de pensiones.

La Institucién cuenta con un plan de pensiones mixto, beneficio definido y contribucion definida que
cubre a todo el perscnal de planta y tiempo completo. Los beneficios se basan en los afios de servicio y
en el momento de la compensacion a empleados. [nstitucién iguala {as aportaciones del participante
{contribucién definida} y garantiza que la subcuenta "Empresa” de la cuenta individual de retiro tendra un
saldo de al menecs el equivalente a 3 meses mas 20 dias de sueldo base por afio de servicio al momento
de su jubilacién {beneficio minimo garantizado).

La politica de la Institucion para fondear [os planes de pensiones es [a de contribuir el monto maximo
deducible para el impuesto sobre la renta de acuerdo a2l método de crédito unitatio proyectado.

En adicion al ptan de pensiones, la Institucién no tiene otros beneficios posteriores al retiro.

Flujos de efectivo-
Las aporiaciones v los beneficios pagados fueron como se muestra a continuacion:

Beneficios pagados

Aportaciones a los fondos de los fondos
2020 2019 2020 2018
Prima de antigliedad $ 233,251 5 73938 & 319,855 § 234,414
Plan de pensiones 2,783,513 2,645,084 477,991 1,395,200

$ 3016764 $ 2623022 § 797,846 §$ 1,630,614
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Los componentes del costo de beneficios definidos, de los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y
2019 s& muestran a continuacion;

Prima de
antigledat Ind [zacion legal Plan de p
20620 2019 2020 2019 iz 2049

Costo det senvicio actual {CLSA) $  138.955 5 52,510 5 349242 5 297,007 $ 152,655 § 1,649,525
Interés neto sobre el pasive neto por baneficios

definidos (PNED] 43,75 4,450 227,773 213,630 545,549 543,560
Reciclae de las ramedicinnes del PNBD en ORI 52,508 16,974 1, BBO,E3Y 867,740 52087 356,068
Costo nels del perlodo 3 233251 s Taes4 $ 2,257,849 5 1.37REVT $ 2,¥83512 § 2,549,084
Sakdla incsat de remedicionss del PNB 5 BAS111 5 IVISE1T § B40416% 5 4338700 $ 5,353,541 § 6,051,080
Reciclaie de remediciones £@5,392 673,634 585,470 4,065,459 {784,843 (BO2.440)
Sajdo finat de remedlciones del PNBD en ORI 5 1840503 %5 945115 5 8593648 5 G404168 & 4,564,604 5 5,368,540
Saldd nicisl del PNED 5 1130574 5 45T.043 § 3,820,046 3 3,055,133 § 8,737,150 $ 8,880,504
Caoslo de beneficios defindos 233.2%1 73,834 2,257,848 1,378,677 2,783 512 2,549,084
Remediacones de PEND 808,391 673,534 589,470 4,065,469 (704.843) (592,440}
Pagos can cargo al PNBD (233,251) (73.938) (2,451,481} {4,679,234) {2.783.512) (2,549,084
Saldo final de! PNBD F 2025965 5 1.130,573 § 4215802 $ 3,820,045 8 7342307 5 6,186,084

A continuacion se detalla la situacion de financiamiento de la obligacion por beneficios definidos al 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

PFrima de
antigiledad fnd lzackén legal Flap de pensiones
2020 2019 2020 2019 2020 2019
Imporie de |33 obligaciones por
beneficios dafinidos (OBD) 5 2645081 3 1945877 3 4,215 582 5 3,B20.04% $20,038 842 % 18,801,327
Actrens del plan (622,116} (B15,104) - {12,096 535) (12,615,263)
Siuacitn fnanciera d¢e la abligacidn 5 2.025985 5 1,130,573 3 4215892 5 3,820,045 5 7.p42 307 5 6.188.064

A continuacion se detalla la situacién de financiamiento de la obligacion por beneficios definidos at 31 de
diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019 2018
Total OBD $ 27,326,390 $ 24,567,049 $ 20,395,263
Confribucion definida 34,690,692 24,864,589 22,614,740
Total $ 62,017,082 § 489,431638 $ 43,010,003

Péagina 48



A.N.A. Compaiiia de Seguros, S. A. de C. V.
Nota a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2020 y 2019

l.as tasas reales utitizadas en las proyecciones actuariales al 31 de diciembre de 2020 y 2019 son:

Beneficios
2020 2019
Plan de pensiones 7.1 % 7.4 %
Prima de antigiledad 7.1 % 7.3 %
59% 6.8 %

Indemnizacién legal por terminacion

Tasa de incremento nominal en los niveles de
sueldos futuros

Tasa nominal de rendimiento esperado de
activos del plan

Vida laboral promedio reimanente de los
trabajadores {aplicable a beneficios al retiro)

3.5% - 5.3%
6.0 %

17 afos

3.5%-5.3%
6.0 %

17 afios

Nota 17 -Impuestos a fa utilidad (Impuesto Sohre la Renta (ISR))} y participacion de los trabajado-

res en la utifidad (PTU):

La Ley de ISR vigente a partir del 1 de enero de 2014, establece una tasa de ISR def 30% para 2020 y

2018.

a. Impuestos a la utilidad y participacién de los trabajadores en las utilidades

El gasto (beneficio) por impuestos a la utilidad se integra como y participacién a los trabajadores en

las utitidades se integra como se muestra a continuacion:

2020 2019
En los resultados del periodo:
18R sobre base fiscal $126,768,980 $ 61,647,304
ISR diferido (8,061,667) {4,546,208)
$118,707,323  § 57,101,096
En el capital contable:
ISR diferido $ (2,340,239) $ 8,332,665
2020 2019
PTU
En los resultados del periodo:
PTU sobre base fiscal $ 43,767,618 $24,888,004
PTU diferido {1,983,403) {353,778}
$ 41,804,215 $24,534,226
En el capital contable:
PTU diferido $ (780,0B0) $ 2,777,555
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A continuacién se presenta una conciliacién entre el resultade contable y para efectos fiscales por

los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Utilidad antes de impuesto a la utilidad

2020

$371,138,850

Biferencias entre el resultado contable y fiscal:

Mas (menos):
Efeclo fiscai de la inflacidn - Neto

Diferencia entre la depreciacién y amortizacion

contable y la fiscal

Gastcs no deducibles

Provisiones, neto

PTU causada y diferida

Comisiones por devengar

Primas en depésito y créditos diferides
Otros

PTU pagada

Resultado fiscal

Tasa

1SR causado

Exceso (Insuficiencia) en provisién
ISR registrado

2019

$213,085,105

(11,570,767 (4,127,057)
(6,841,488) (3,352,860)
13,657,002 13,037,030
15,709,902 (2,196,462)
41,804,215 24,534,226
10,713,548 9,535,576
(3,846,687) (4,263,741)
11,902,270 8,774,156

442,666,646 255,025,973
(21,237,497) (15,959,072
421,429,149 239,066,901
30% 30%
126,428,744 71,720,070
340,246 *  (10,072,765)
$126,768,990 $ 61,647,304

* Ajuste en provisién carrespendiente al ejercicio antertor.
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A continuacién, se presenta fa reconciliacion de Iz {asa efectiva del ISR:

2020 2019
Utilidad antes de impuestos a la utilidad % 371,138,650 $213,085,105
Tasa causada del ISR 30% 30%
111,341,598 63,925,532

1SR a [2 fasa legal
Mas {menos) efecto en el ISR de las siguientes partidas:

Ajuste anual por inflacién (11.570,767) {4,127.,057)

Gastos no deducibles 13,657,002 13,037,030

Otras deducciones fiscales no contables 5,279,493 {15,734,408)
18R reconocide en los resultados 118,707,323 57,101,086
Tasa efectiva del ISR 32% 27%

b. PTU

La PTU determinada por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 201¢, se muestra a
continuacion:

2020 2019
Litilidad fiscal para ISR $442,686,645 $255025,973
Menos;

Deducciones de ndomina exentas 5,052,390 1,036,438
Base PTU 437,614,255 253,989,534
Tasa 10 % 10 %
PTU causada 43,761,426 25,398,953
Exceso de provision 6,193 (510,949)
PTU causada $ 43,767,619 $ 24,888,004
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Los efectos de impuesios a la utilidad por diferencias temporales que originan porciones significati-
vas de los activos y pasivos de impuestos a la utilidad diferidos, al 31 de diciembre de 2020 y 2018,

se muestran a continuacion;

Activos {(Pasivos) diferidos:
Inmuebles
Inversiones
Estimacion para castigos
Mohifiario, equipo e inmuebles
Diversos
Gastos amortizables
Comisiones por devengar
Recargos
Acreedores diversos
Exceso e insuficiencia
Clros
PTU

Activo por ISR diferide, neto

2020 2019

$ (35,274,283) § (37.,764,059)

(2,108,423) 637,865
2,191,954 1,786,702
1,136,796 940,004
14,532,541 12,049,079
1,458,633 637,270
13,413,591 13,003,416
8,279,200 7,207,193
; 658,039
(417,499) 14,115
1,457,849 771,813

13,130,285 7,456,401

$ 17810644 § 7 408,738

Para evaluar la recuperacion de los activos diferidos, fa administracion considera la probabilidad de
que una parte o ef {otal de ellos no se recuperen. La realizacién final-de los activos diferidos
depende de la generacion de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferen-
cias temporales. Al llevar a cabo esta evaluacion, la administracion considera [a reversion espera-
da de los pasivos diferidos, las utilidades gravables proyectadas y las estrategias de planeacion.

La base de calculo de la PTU causada sera la utilidad fiscal que se determine para efectos de ISR

con algunos ajustes, La tasa de PTU vigente es del 10%.

Los efectos de PTU de las diferencias temporales que originan porciones significativas de los acti-
vos y pasivos de PTU diferida, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestran a continuacién:

Activos {Pasivos) diferidos:
Inmuebles
Inversiones
Estimacion para castigos
Mabiliario, equipo e inmuebles
Diversos
Gastos amortizables
Primas en depdsito
Acreedores diverses
Comisiones por devengar
Exceso e insuficiencia
Otros

Activos (pasivos) por PTU diferida, neto

2020 2019

$(11,758,094) § (12,588,020)

(702,808) 212,622
730,651 595,567
378,032 313,335

4,844,180 4,016,380
486,211 212,423

2,758,733 2,402,398

- 219,646

4,471,197 4,334,472

1,020,271
489,283 257,271

$ 2,719,556 3 (23,926)
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Nota 18 -Capital contable:

A continuacién se describen las principales caracteristicas de las cuentas que integran capital contable:

a.  Estructura del capital contable
Al 31 de diciembre de 2020 y 20189, el capital social esta integrado por 117,342,621 acciones
ordinarias, nominativas, sin expresién de valor nominal, divididas en dos series: 62,319,221 de la
serie "A”, que corresponde a 1a porcién fija, y 55,023,400 de la serie “B”, que corresponde a la

porcién variable, que es ilimitada.

Al 31 de diclembre de 2020, la estructura del capital contable se integra como se muestra a contl-

nuacion:

31 de diciembre de 2020 Nominal Revaluacion Total
Capital social pagado $124,518,921 § 43,434,598  $167,954,519
Reserva legal 44952191 - 44,952 191
Superévit por valuacion 72,458,378 - 72,450,378
Inversiones permanentes {1,583,540} - (1,883,540}
Resultado de ejercicios anteriores 191,968,507 - 191,968,507
Resultado del gjercicio 252,431,327 - 252 431,327
Remediciones por beneficios beneficios

a los empleados (15,398,588) - (15,398,588)
Suma del capital contable $669,049,196 $ 43,434,588 $712,483,794

Al 31 de diciembre de 2019, la estructura del capital contable se integra como se muestra a conti-

nuacion:

31 de diciembre de 2019 Nominal Revaluacién Total
Capital social pagado $124,519.921 $ 43,434,608 $167,854,519
Reserva legal 29,363,790 - 29,353,780
Superavit por valuagion 76,028,058 - 76,028,058
Inversiones permanentes (610,171} - (810,171)
Resultado de ejercicios anteriores 91,975,189 - 81,975,189
Resuitado del ejercicio 155,584,009 - 155,984,009
Remediciones por beneficios beneficios

a los empleados {14,708,822) - (14,708,822)
Suma del capital contable $462,541,974 3 43,434,588 $505,976,572

La parte variable del capital con derecho a retiro en ningtin caso podra ser superior al capital paga-
do sin derecho a retiro.

De acuerdo con la Ley y con los estatutos de la Institucion, ne podran ser accionistas de |a asegu-

radora, directamente o a través de interposita perscna: a) goblernos o dependencias oficiales
extranjeras, y b) instituciones de crédito, sociedades mutualistas de seguros, casas de bolsa, orga-
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nizaciones auxiliares del crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversidn y casas de
cambio,

La SHCP podra autorizar la participacién en el capital social pagado de la Institucion, a entidades
aseguradoras, reaseguradores y reafianzadores del exterior, asi como a personas fisicas o morales
extranjeras distintas de las mencionadas en el parrafo anterior,

b.  Capital minimo pagado

Las instituciones de seguros deben contar con un capital minimo pagadoe por cada operacién o
ramo que se les autorice, el cual es dado a conocer por la Comisién.

Al 31 de diciembre de 2020, la Institucién tiene cubierto el capital minimo requerido que asciende a
$33,772,633, equivalente a 5,278,940 Unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta
cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina por ef Banco Central) valorizadas a $6.397616,
gue era el valor de {a UD! al 31 de diciembre de 2019.

Al 31 de diciembre de 2018, la Institucién tiene cubierto el capital minimo reguerido que asciende a
$31,835,083, equivalente a 5,112,730 Unidades de inversidn (UDI, gque es una unidad de cuenta
cuyo valor se actualiza por inflacién y se determina par el Banco Central) valorizadas a $6.226631,
que ers el valor de la LID! at 31 de diciembre de 2018.

¢.  Utilidad integral (U

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la Ul incluye:

2020 2019
Resultado del ejercicio $252,431,327  $155,984,009
{Déficit) superawvit por valuacion de inmuebles (6,689,000) 21,813,728
Decremento por valuacién de inversiones permanentes (1,273,369) -
Remediciones por beneficios a los empleados (689,766) (4,046,563)
ISR y PTU diferido 3,120,319 (11,110,220)

$246,809,611  $162,640,954

d. Dividendos

De acuerdo con la Ley, la Institucian podré pagar dividendos, cuande los estados financieros se
hayan aprebado, auditadoe y pubiicado en términos de lo sefialado por los articules 304 y 305 de la
Ley.

Los dividendos que se paguen estaran libres det ISR para la Institucién, si provienen de la Cuenta
de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Les dividendos gue excedan los saldos de fa CUFIN y CUFIN
reinvertida (CUFINRE), causaran un ISR equivalente al 42.86% si se pagan en 2020. El impuesto
causado sera a cargo de {a Institucion y podra acreditarse contra el ISR causado del ejercicio en el
gue se pague. El monto restante podra acreditarse en los dos ejercicios inmediatos siguientes
contra el impueste del gjercicio y contra los pagos provisicnales. Los dividendes que provengan de
utilidades generadas hasta el 31 de diciembre del 2013, previamente gravadas por el ISR, no
estaran sujetos a retencidn alguna o page adicional de impuestos. Los dividendos que provengan
de utilidades generadas a partir del 1 de enero de 2014, estaran sujetos a una refencion del 10%
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sin deduccion alguna. Por lo cual, la LISR establece la obligacion de mantener la CUFIN con las
utilidades generadas hasta el 31 de diciembre de 2013 e iniciar otra CUFIN con las utifidades
generadas a partir del 1 de enerc de 2014.

£l 2 de septiembre de 2020, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas decreté dividendos
provenientes de las utilidades retenidas por la cantidad de $40,392,288. mismos que fueron
pagados por transferencia electronica el 3 de septiembre de 2020 y el 20 de noviembre de 2020

El 3 de junic de 2019, la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas decretd dividendos pro-
venientes de las utilidades retenidas por la cantidad de $30,294,218, mismos que fueron pagados
por fransferencia electrénica el § de junio de 2019.

e.  Restricciones al capital contable

De acuerdo con tas disposiciones de la Ley, de las utilidades separaran, por lo menos, un 10%
para constifuir un fondo de reserva, hasta alcanzar una suma igual at importe del capital pagado.
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la reserva legal constifuida asciende a $44,952,191 y
$28,353,790, respectivamente, cifra gue no ha alcanzado el porcentaje requerido.

De conformidad con disposiciones de la Comisidn, los resultades por valuacion de inversiones en
valores que se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendran el caracter de no
realizados y, consecuentemente, no seran susceptibies de capitatizacién ni de reparto de dividen-
dos enire sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportacicnes efecivadas por los accionistas,
puede reembolsarse a log mismos sin impuesto algune, en la medida en que dicho monto sea igual
o superior al capital contable.
Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR, y las otras cuentas del capital contable, origi-
naran un page de ISR, en caso de distribucion, a ia tasa de 30%, por lo que los accionistas
solamente podran disponer del 70% de esos impories.

Nota 19 - Primas emitidas y anticipadas:

Primas emilidas

El importe de {as primas emitidas de la Institucién por tos afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y
20119, de las operaciones de dafios, en el ramo de automoviles, se analiza a continuacion:

2020 2019
Dafios:
Automoviles residentes $1,395,030,402  $1,252,339,807
Camiones residentes 877,355,482 857,637,557
Automdviles turistas 102,341,383 99,723,183
Otros 62,681,840 76,978,209

$2.437,400,107  $2 286,738,846
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Primas anticipadas

A} 31_de diciembre de 2020 y 2018, la Institucion emitié primas anticipadas cuya vigencia inicia en el
ejercicio 2020 y 2019, respectivamente. A continuacién se detallan las operaciones relacicnadas a las
primas anticipadas emitidas:

2020 2019
Primas anticipadas emitidas $175,145,444  $121,401,123
Primas anticipadas cedidas 40,955 144 30,282,622
Incremento de la reserva de riesgos en curso 36,264,218 36,264,219
Comisiones a agentes 9,626,791 9,262,147

Los saldos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, relacionados a las primas anticipadas emitidas se detallan
a continuacion:

2020 2019
Deudor por primas $206,383,391  $150,469,126
Reserva de riesgos en curse 156,109,949 109,852,603
Derechos sobre pdiizas 9,566,340 6,361,524
Recargos sobre primas 2,619,555 2,066,919
Comisiones por devengar 8,152,561 8,871,017
impuesto al valor agregado por devengar 28,351,304 20,839,560

Nota 20- Costo neto de siniestralidad

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los costos netos de sinjestralidad se componen tomo sigue:

2020 2019
Siniestros e seguro directo 5 1,082,249,870 51,288,547,333
Gastas de Ajuste 207.466,939 162,882,035
Salvamenlos por reasegura 17,432,927 17,680,788
Incrementa a la reserva para dividendos 4,823 862 7,106,218
Reserva por siniestros octirides 773,753 {3,117,441)
Rescates (14,709,696} (14,450,692}
Salvamentos de seguro directo (B7,044,395) {71,330,815)
Sinfestros recuperados por lerceros (162,549,968} {183,472, 794)
Siniestros recuperados por reaseguro cedido (180,515,645} {297,315 579)
Tatal ¥ 858,085 648 3 936,528,054
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Nota 21 - Gastos administrativos y operativos

Nota

Los gastos de operacién netos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se compone como sigue:

2020 2019

Gastos:
REMUMERACIONES PRESTACIONES AL PERSONAL S 249,799,097 S 213,995,213
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACICNES 22,393,871 17,516,364
HONORARIOS POR SERVICIOS 31,309,840 32,684,801
IMPUESTOS DIVERSOS 13,529,481 12,247,791
OTROS GASTOS DE OPERACION NETOS {189,352,049) (149,816,077}

5 127,680,240 5 126,528,092

El rubro de Otros Gastos de Qperacién netos incluye el efecto de derechos o productos de poliza
gue corresponde a los derechos por la expedicion de polizas y trémites especiales en el
otorgamiento de las polizas de seguro conforme a las disposiciones vigentes y cuya naturaleza es
acreedoras disminuyendo el monte de los gastos de operacion.

22 -Compromisos y contingencias:

Existe un pasivo contingente derivado de las obligaciones laborales que se mencionan en la
Nota 3m,

L.a Institucian se encuentra involucrada en varios juicios y reclamaciones, derivados def curso nor-
mal de sus operaciones, que se espera no tengan un efecto importante en su situacion financiera y
resultados de operacion futuros.

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autcridades tienen la facultad de revisar hasta los
cinco ejercicios fiscales anteriores a la lltima declaracion del ISR presentada.

De acuerdo con la Ley del 1SR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas
estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion de los precios
pactados, ya que éstos deberan ser equiparables a los que se utilizarian con o entre partes inde-
pendientes en operaciones comparables. En caso de que las autoridades fiscalss revisaran los
precios y rechazaran jos montos determinados, podrian exigir, ademas del cobro del impuesto v
accesorios que correspondan {actualizacion y recargos), multas sobre las contribuciones omitidas,
las cuales podrian llegar a ser hasta del 100% sobre el monto actualizado de las contribuciones.

Nota 23 -Hechos Posteriores

No exisien hechos posteriores.
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Nota 24 -Pronunciamientos normativos emitidos recientemente:

A continuacion, se describe una serie de NIF que el CINIF emitid durante diciembre de 2019 las cuales
entraran en vigor en 2021. Se considera que dichas NIF no tendran una afectacién importante en la
informacién financiera gue presenta la Institucion.

2021

. NIF C-17 “Propiedades de inversion” Establece las normas de valuacian, presentacién y revelacién
para el reconocimiente de las propiedades de inversion en los estados financieros. Abre |a
posibilidad de que las propiedades de inversion se vaitien a eleccion de la entidad, a su costo de
adquisicion o a su valor razonable. Su adopcion inicial debe hacerse en forma retrospectiva con
base en la NIF B-1 "Cambios contables y correcciones de errores”,

2022

Ei 14 de diciembre de 2018 se publicd ia Circular Modificatoria 17/18 en el Diario Oficial de la Federacion
que establecia que las siguientes NIF y Mejoras a las NIF emitidas por el CINIF, que entraron en vigor a
partir de 1 de enero de 2018 y 2019, serian aplicables y enifrarian en vigor para las instituciones de
seguros a partir del 1 de enero de 2020. Posteriormente, ¢l 4 de diciembre de 2019, se publicd la Circular
Modificatoria 1519 de la CUSF, en la cual se amplia & plazo para fa aplicacion de dichas NIF para el 1
de enero de 2021 y posteriormenie, €l 16 de cctubre de 2020, se publicd la Circular Modificatoria 8/20 de
la CUSF, en la cual se amplia el plazo para la aglicacion de dichas NIF para el 1 de enero de 2022, La
Administracién considera gue dichas NIF y Mejoras a las NIF tendran una afectacion importante en la
informacion financiera que se presenta, segun se explica a continuacién:

. NIF B-17 "Determinacion de valor razonable”. Establece fas normas para Ia determinacidn del valor
razonable y su revelacién. Menciona que el valor razenable debe utilizar supuestos que los
participantes del mercado usarian al fijar el precio de un activo o un pasivo en las condiciongs
actuales del mercado a una fecha determinada, incluyendo los supuestos sobre el riesgo. Se
establece que se debe considerar el activo o pasivo particular gue se esta valuando, sies
monetaric v si es utilizado en combinacién con otros actives o sobre una base independiente, el
mercado en el que tendria lugar para el activo o el pasivo; y la téenhica o téonicas de valuacion
apropiadas para la determinacion del valor razonable, asi como maximizar el uso de datos de
entrada observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables.

. NIF C-3 “Cuentas por cobrar”, Establece ias normas de valuacion, presentacion y revelacion para e
reconocimiento inicial v postericr de las cuentas por cobrar comerciales v las otras cuentas por
cobrar y especifica gue las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un
instrumento financiero.

. NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compramisos”. Establece las normas de valuacian,
presentacion y revelacion de los pasivos, provisiones y sompromisoes, disminuyendo su alcance
para reubicar el tema relativo a pasivos financieros en la NIF C-19; ademas modifica la definicién
de pasivo, eliminande el concepte de “virtualmente ineludible™ & incluyendo el término “probable”.

. NIF C-18 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar”. Establece las normas de valuacion,

recenocimiente contable, presentacion y revelacion de las pérdidas por deterioro de instrumentos
financieros por cobrar.
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. NiF C-19 “Instrumentos financieros por pagar’ Establece normas de valuacion, presentacion y
revelacion para el reconocimiento iniclal y posterior de las cuentas por pagar, préstamos y otros
pasivos financieros. Introduce conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y
el de método de interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva, para efectuar dicha
valuacion, Establece que tanto los descuentos como Jos costos de emision de un pasive financiero
se deducen del pasivo,

. NIF C-20 “Instrumentos de financiamiento por cobrar”. Establece las normas de valuacion,
presentacion y revelacidn para et reconocimiento inicial y posterior de los instrumentos de
financiamiento por cobrar cuando se realizan actividades de financiamiento. Descarta el concepto
de intencion de adquisicion y tenencia de los instrumentos financieros en el activo para determinar
su clasificacion. Adopta el concepto de madelo de negocios de ta Administracion.

. NiF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”. Establece normas de valuacion, presentacién y
revelacion de {os ingresos que se incurren para obtener o cumgplir con los coniratos con clientes.
Establece aspectos mas significativos para el reconocimiento de los ingresos a través de fa
transferencia de control, identificacion de las chligaciones a cumplir de un contrato, asignacién del
monto de ta transaccion y el reconocimiento de derechos de cobro.

. NIF D-2 “Costos por contratos con clientes”. Establece las normas de valuacion, presentacion y
revelacidn de los costos que surgen de contratos con clientes, Incorpora el tratamiento contable de
los costos relacionado con contratos de construccion y fabricacién de bienes de capitat incluyendo
los costos refacionados con contratos de clientes.

. NIF B-5 *Arrendamientos”. Establece las normas de valuacién, presentacion y revelacion de los
arrendamientos mediante un unico modelo de contabilizacion por el arrendatario. Requiere que &l
arrendataric reconozca, desde el inicio del arrendamignto: a) un pasivo por arrendamiento {rentas
por pagar a valor presente), v b} por ese mismo moento, un activo llamado activo por derecho de
uso, que representa su derecho a usar el active subyacente arrendado. Asimismo, medifica la
presentacion del estado de flujos de efectivo, presentado los pagos para reducir los pasivos por
arrendamiento dentro de fas actividades de financiamiento y modifica el recenocimiento de los
arrendamientos en via de regreso requiriendo al vendedor - arrendatario reconocer como una venta
los derechos transferides al comprador-arrendador que no le regresan,

Derivado de lo anterior, la Institucion continda aplicando, para ia preparacion de sus esiados financieros
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Boletin D-& "Arrendamientos”, la NIF C-3 “Cuentas por cobrar”, el
Boletin C-9 “Pasivo, provisiones, actives y pasivos contingentes y compromisos” a pesar de gue dichas

normas contables se encuentran derogadas a la fecha de emisién de los estados financieros.

De acuerdo con en el parrafo 2 del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares” del Anexo 22.1.2,
para que se aplique :na norma particular de tas NIF, entre otras cosas, esta debe estar vigente con
caracter de definitivo, situacién que no se cumple,

En este sentido, la Administracion ha decidido continuar aplicando fas normas contables mencionadas
anteriormente, a pesar de que las mismas no estan vigentes.
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Comentarios del auditor respecto a aguellas irregnlaridades observadas a 1a Institueion o
Sociedad Mutualista de Seguros auditada y que, de no haberse corregido por ésta,
hubieren causado salvedades al dictamen.

10 de marzo de 2021

Estimados Sefiores,

Bn relacién con la anditoria de los estados financieros de AN.A. Compafiia de Seguros, 5. A. de C. V., por
¢l ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2026, y en cumplimiento a lo establecide en la dispasicion
23.1.14 fraceién VII de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, les informamos que durante nuestra
revision no chservamos irregularidades que, de no haberse corregido, hubieran causado salvedades a
nuestro dictamen.

C.P.C. Rafael Gutiérrez Lara

Socio PricewaterhouseCoopers S.C.
Registro No. AE0 752017

Comisién Nacional de Seguros y Fianzas




